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SAILA KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPEN GARBIA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

OZMA 20252164 2025/12/30 Whatsapp

Kaixo, Egunon! 
Quería saber si sería posible poner algún tipo de barrera física (barandilla, vaya…) en un punto de un jardín de la parte trasera del edificio y 
de las  viviendas en Agerre Kalea , 15. 
En este jardín cada día hay un nuevo regalito de perro llegando a convertirse en un auténtico campo de minas. 
No voy a adjuntar fotografías para no ser desagradable pero cada día hay un regalito oloroso nuevo ( si necesitaseis imágenes para valorar 
puedo enviarlas ).
Vista la falta de civismo de los dueños de esos animales hemos llegado a tomar esta decisión e intentar ponerle remedio para “armonizar” 
la convivencia vecinal , que ya los vecinos a diario luchamos porque los dueños de estos animales recogan los excrementos que dejan en el 
jardín. 
Lo cual genera un poco de crispación entre además de un ambiente muy poco saludable para los vecinos tener esos aromas que se meten 
hasta casa. 
Es por todo ello que me gustaría solicitar el cercado de ese jardín, ya que los jardineros podrían seguir entrando al jardín accediendo por la 
parte trasera del edificio, y de esa manera se evitaría que este jardín se convierta en un pipican no oficial. 
Agradecería que por favor se valorara la situación y me comunicasen la decisión. 
Adjunto 2 fotografías de el lugar exacto que nos gustaría vallar el jardín para que se entienda mejor. 
Mila esker!

2026/01/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20252163 2025/12/30 Whatsapp
Zulo erraldoia errepidean..arimazubi ikastolatik gertu

2026/01/20 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20252162 2025/12/30 Whatsapp

Eguerdi On, Aspalditik kexa hau luzatzea gustatuko litzaidake, baina egunetik egunera egoera okerragoa denez mezu hau idaztera ausartu 
naiz. Egunero lanera oinez goazen herritar asko gaude, eta azken aldian gero eta jende gehiago ikusten dut inguruko lantokietan aritzen 
direnak oinez joaten. Nahikoa positiboa dela iruditzen zait, baina hala ere hainbat txokotatik pasatzean ezinezkoa zein oinez doan 
pertsonarentzat arriskutsua dela kontsideratzen dut, espaloiak dauden guneetan espaloiak kotxez beteta daudelako eta nahitaez, oinez 
doan pertsona errepidetik joan behar delako. Gainera, errepideetatik doazen autoak sarritan abiadura nahiko azkarrean doaz eta oinez doan 
pertsona ez ikusteko edo azken momentuko ezustekoak eramaten dutela ohartu naiz. Eguraldi txarra edota goiz eta arratsaldeko iluntasunak 
ere, ez du ezertan laguntzen. San Andres Auzoko Azeri kalean gertatzen da hau egunero, taller eta fabrika txiki batzuk daude bertan eta beti 
espaloi guztiak kotxez beteta daude. Langile zein herritar ugarik kale hau oinez zehartzatzen dugu, eta ezinezkoa da espaloietik joatea. 
Ulertzekoa da herriko tailer zein fabrikek beraien lan furgoneta, kamioi zein lehengai, hornidura eta ekoizpenen karga-deskargak gauzatzeko 
erraztasunak izatea, baina ez da une edo egoera puntuala. Gune hauek egun osoan zehar blokeatuta gelditzen dira. Ezpaloiak ez dira autoak 
aparkatzeko, espaloiak oinezkoek kalea oinez zeharkatzeko daude. Zein izan daiteke soluzioa? Oinezkoek beraien bizitza arriskuan ez 
jartzeko, inguruko kaleetatik kriston buelta ematea ez da batere praktikoa, kontuan izanik espaloiez inguratuta dagoen kalea dela. Herrian 
bertan lantokia dugun herritar asko gara, eta hau izatea, gaur egun abantaila handia da, herri moduan, mugikortasun plana gauzatzean, 
garrantzitsua deritzot herritarrak oinez zein bizikletan mugitzeko animatzen direnean, aldez aurretik herrian dauden errekurtsoak nahikoak 
eta errespetatzen diren egiaztatzea. Ebidentzia bat gehitzen dizuet, dena den, astean zehar beti beteta dago. Eskerrik asko arretarengatik

2026/01/20 Bukaera epez kanpo



OZMA 20252161 2025/12/29 Telefonoa

Las puertas de los ascensores de Santa Teresa (la de en frente de la Ikastola, y la de en medio, la del paseo) sacan mucho ruido al abrirse y 
cerrarse. Hace tiempo que puse una queja, y se sigue sin solucionar el problema. Solicito que se arregle cuanto antes.

2026/01/19 Bukaera epe barruan

TOKI GARAPENA 20252160 2025/12/29 Presentziala

Los calendarios.  
Me parece bien que se promueva el comercio pero el miedo que tengo es que prioricen a gente a la que repartir, o cojan para la familia, etc.  
Creo que se debería poner también en el BAZ para repartir, con una hora a la que coger. Me parece bien que se repartan en las tiendas 
también, pero que también se puedan coger en el BAZ. Me siento que estoy mendigando un calendario.

2026/01/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20252159 2025/12/29 Whatsapp

Kalealdea kaletik Gorostiza auzora dazen lenengoko eskilaratan dauen barandila apurtuta dau

2026/01/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20252158 2025/12/29 Whatsapp

Es en el Parque de Oben Erreka, todo lleno de musgo, columpios rotos, quitaron un banco y no lo volvieron a poner... 
También la fuente, mejoraría si fuese de las de chorro al suelo por no poder ir los niños a beber solos... 
De 1998... 
Y la parada de autobús, los cristales se rompieron, por no decir que los rompieron , desde julio y aún no se han puesto, con el consiguiente 
frío que entra cuando estás esperando al autobús 
 

2026/01/19 Bukaera epe barruan



OZMA 20252157 2025/12/29 email

Kaixo 
Hoy día de las inocentadas podría haber sido el día de la puesta de estos bancos.  
Bancos que le ponen a ver la pared a la persona que osa sentarse en ellos. En aquellos tiempos castigaban a lxs niñxs a mirar contra la 
pared. 
No he visto sentarse a nadie desde que los pusieron.  
Me pregunto porque será. Se hacen la misma pregunta en el Ayuntamiento? 
Porque hay que ser osadx para querer sentarse para mirar a la pared. Y además tragarse los gases que escupen los vehículos al subir la 
cuesta. 
Les agradecería que me indicaran los beneficios de estos bancos para la ciudadanía de Arrasate 
Sugiero que lleven alguno a la parada del urbano junto al bar Okoretegi 
Ánimo y salud  
 
 

2026/01/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20252156 2025/12/27 Whatsapp
CIGARROLA, CERCA DE LA MARQUESINA DE LOS AUTOBUSES...ESTA DE PENA Y PELIGROSO

2026/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20252155 2025/12/26 Whatsapp
Ez dakit garbitzaileak gaur lan egiten duten . Abisatu mesedez. Amaia Antzoki sarreran

2026/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20252154 2025/12/26 Presentziala

En Toki Alai, donde esta Fagor, hay un semaforo que esta todo el rato en ambar. Lo tenemos en frente de la carpinteria, y los coches no 
paran. No nos han dado de milagro. A ver si ponen bien el semáforo, nadie lo respeta tal cual está.

2026/01/16 Bukaera epe barruan

KIROLA 20252153 2025/12/26 Whatsapp

Arratsalde on, . Datorren urtean, 2026an, 23 urte betetzen ditut eta kiroldegiko bono familiarretik kanpo gelditzen naizela komunikatu didate. 
Mezu berean idatzita dago laguntza bereziak eskaini behar dituzuela urteko bonoa finantziatzen laguntzeko. Beraz, idaztea pentsatu dut, 
horren inguruan informazio gehiago jakin nahi dudalako. Eskerrik asko, zuen erantzunaren zain.

2026/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20252152 2025/12/26 Whatsapp

Egun on, obenerreka - la mercedes erako bidean arketa horrela aurkitu daiteke. 

Obra berria edo asfaltatu berri
2026/01/16 Bukaera epe barruan



OZMA 20252151 2025/12/24 Whatsapp

Idatzi honen bidez, adierazi nahi dizuet
Udalak argi puntuatik urtero egiten duen kuotaren sarrera.

Beharrezkoa da urtero urtero berdina egin beharra?

Lehenik korreosera joan , idatzia egin, gero BAZ-era.
Ezin dira gauzak errezagoak egin?

Urtero urtero baserriak berdinak izaten dira, eta Udalak badauka kontu korronteen datuak: zaborra, ura,  OHZ nundik pasatzen dozue?  ba 
argi puntuena ere kontu berdinan ingresatu dezakezue .
Nire ustez,
gauzak honeik errestazun gehiago behar lukete,
ahal bada behintzat.
Erreklamatzen ez bada, ez dago ingresorik?
Horrela urte asko daramagu eta gaur egun ez da bidezkoa.
Kontutan hartuko duzuelakoan, agurtzen zaituztet.

2026/01/14 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20252150 2025/12/26 Whatsapp

Kaixo quería dar las gracias por el txikitxoko,  me parece una idea genial y más para la época de invierno que a veces no sabemos que hacer 
con los txikis. Estaría bien ya que hay bastante sitio en el local , incorporar unos bloques de construcción de espuma para que los niños 
tuvieran más opciones de juego ya que en si solo hay como dos espacios y solo es para escalar. O algunas pelotas grandes o algo más que 
les motive ya que se aburren enseguida de lo que el sitio les ofrece. Eskerrik asko.

2026/01/16 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20252149 2025/12/26 Presentziala

Buenas!Soy un usuario temporal del polideportivo de Arrasate por visita vacacional a la familia. Hoy 23 de diciembre después de utilizar las 
instalaciones en la salida no tenía información de como se realizaba (código de barras entrada y salida) no recibiendo ninguna información 
instrucción  por parte de la responsable,como no sabía como salir y ver una puerta anexa abierta salí por ella,en ese momento la encargada 
se dirige a mí  de manera poco educada y le digo que si quiere vuelvo y salgo de la manera correcta,sigue no siendo educada digo q es su 
obligación informar,mantener puerta cerrada...
Mi queja es el trato poco educado de la encargada de la entrada del polideportivo. 
Ezkerrik asko

2026/01/16 Bukaera epe barruan



KIROLA 20252148 2025/12/23 Presentziala

Hemos venido a jugar un partido de pádel con la familia. A mitad de partido nuestros padres (2) y mi bebé han venido a vernos y, pese a ser 
socios, no les han dejado pasar. Incluso siendo claramente 2 abuelos con la nieta, que venían a animar un rato.

2026/01/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20252147 2025/12/23 Presentziala

Mis padres, socios los dos, han intentado venir a ver un partido de padel contra mi hermano, mi novia y su mujer. No les han dejado pasar. 
No lo entiendeo. Siendo socios deberían ¿no?

2026/01/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20252146 2025/12/23 Presentziala

Nire aitaginarreba eta amaginarreba urte bateko ilobarekin etorri dira guri (bere bi semeak eta beraien neskak) padleean jolastera ikustera. 
Biak bazkide izanda sarrera ukatu zaie. Kasu honetan, bi aitona-amona ume txiki batekin bere gurasoak eta osaba-izeba ikustera etortzea eta 
sarreran atzera botatzea, ulertezina ilusten dut.

2026/01/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20252145 2025/12/23 Presentziala

Hemos venido a jugar un partido de padel mi hermano con su pareca, contra mi pareja y yo. Mis padres junto a mi hija de 1 año han querido 
venir a vernos jugar y no les han dejado pasar ni siquiera siendo socios. Entiendo que es la normativa, pero debería ser más flexible y dejar a 
la persona de recepción usar su criterio para decidir si permite la entrada o no.

2026/01/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20252144 2025/12/23 Presentziala

Mis hijos y nueras están jugando a padel me indican que no puedo entrar a verlos. Por supuesto soy socia y voy con mi nieta (hija de uno de 
ellos). 
No entiendo la norma, no estoy de acuerdo. Provoca enfado y desilusión. De hecho, uno de ellos pertenece a un club de Padel (oostende-
Bélgica) y lo facilitan la entrada haciendo amigos y más propensión al juego (y marketing para el deporte) y ayuda a animarse a jugar.

2026/01/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20252143 2025/12/23 Presentziala

Siendo socio del polideportivo no me dejan entrar a ver a jugar a mis hijos al padel. Razón: Sólo puedo ver un partido de padel si es un torneo. 
No me parece una razón comprensible, más me parece una solemne tontería. 
 
Por favor, esplíquenme el porqué de esa norma.

2026/01/13 Bukaera epe barruan



OZMA 20252142 2025/12/23 Whatsapp

A quien corresponda,

Mediante la presente quisiera presentar una queja formal en relación con el servicio especial de taxi habilitado para los barrios rurales 
durante Santamasak, anunciado por el Ayuntamiento de Arrasate-Mondragón.

En el día de ayer, en mi caso concreto no fue posible disfrutar del servicio, ya que al intentar utilizarlo para regresar a casa realicé varias 
llamadas al número facilitado, sin obtener respuesta en ninguna de ellas. En todos los intentos, el teléfono se encontraba apagado o fuera 
de servicio, lo que hizo imposible contactar con el taxi.

Adjunto capturas del registro de llamadas realizadas, que reflejan los múltiples intentos sin éxito.

Quisiera destacar que en otras ocasiones he utilizado este servicio y ha funcionado perfectamente, por lo que considero que la idea del 
servicio es muy buena y necesaria, especialmente para los barrios alejados del centro. No obstante, si el teléfono de contacto no está 
operativo, el servicio resulta ineficaz y deja a los usuarios sin alternativa.

El objetivo de esta queja es, al menos, poner en conocimiento del Ayuntamiento esta incidencia, con la esperanza de que se revise el 
funcionamiento del sistema y se eviten situaciones similares en el futuro.

Agradezco su atención y quedo a disposición para cualquier aclaración adicional.

2026/01/13 Bukaera epe barruan

BIBLIOTEKA 20252141 2025/12/23 email

Kulturateko guneren baten haurrentzako mahai jokoak bertan jolasteko gutxienez (ez daukate zertan eramangarriak izan) eskaintzea 
eskertuko litzateke, tabakaleran edota Frantziako hainbat mediateketan eskaintzen den antzera.

2026/01/13 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20252140 2025/12/23 Presentziala

En Makatzena, en la curvaque va a hacia los garajes hay una entrada a los portales (donde están la parada de autobus) hay unos bolardos 
que no dejan acceder con el coche hacia los portales. Mañana tenemos que traer a mi padre a casa y tiene movilidad reducida. Nos gustaría 
acercarlos con el coche hasta el portal. Por favor, me gustaría que estos días se bajaran los bolardos.

2026/01/13 Bukaera epez kanpo
OZMA 20252139 2025/12/23 Presentziala El ascensor del ferial está parado, no funciona. 2026/01/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20252138 2025/12/23 Presentziala
Egun hauetan brigadako langileak egiten dabiltzan lanagatik esker ona bidali nahi nuke.

2026/01/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20252137 2025/12/23 Presentziala
Ferixalekuko beheko igogailua ez dabil, itxungita dago.

2026/01/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20252136 2025/12/23 Whatsapp

Son las 20:40, día Santo Tomás.Hay un camión descargando en Eroski de Zerrajera, con ruidos molestos; simplemente hay una señal que 
indica que las cargas y descargas son de 8:00 a 20:00 horas. Si no estoy mal informado deberían respetar un saludo
Kaixo me gustaría saber qué horario de carga y descarga tiene Eroski de Zerrajera. Mila esker

2026/01/13 Bukaera epez kanpo



OZMA 20252135 2025/12/22 Whatsapp

Kaixo...quería hacer una queja...
Esta noche 21 Dic.se suponía que había servicio de taxi a los barrios...La hija estuvo llamando hacia las 5 de la mañana al teléfono ofrecido 
por el ayuntamiento y en todo momento estaba "Apagado"...es penoso ver que viene hasta casa andando a esas horas...( El coche de casa 
se lo llevaron porque algunos... Sí trabajan...) Y vino andando... ésta es la seguridad que creemos que tenemos? Preferimos que no lo 
ofrezcan a creer que la hija está segura. Eskerrikasko por todo

2026/01/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20252134 2025/12/19 email

Buenos días,  
Adjunto algunas fotos del deplorable estado del asfalto en las calles Errebuelta y General Garro, pero lo triste es que podría mandaros 
muchísimas más.   
Parece que no pagamos impuestos en estas calles, y sí lo hacemos, y a pesar de ello parecen tercermundistas... 
Por no hablar del impuesto que pagamos por aparcar en la calle y circular...y todo lo que sufren los neumáticos de los vehículos,  pudiendo 
provocar hasta pinchazos. Y por supuesto,  hay muchos ancianos en la calle y es muy fácil caerse y fracturaste huesos estando así el 
asfalto.  
Leí hace poco que Arrasate iba a invertir una cantidad importante de dinero en asfaltar algunas calles, pero qué casualidad,  Errebuelta y 
General Garro no están en la lista. Espero que podáis enviar a algún técnico para que realmente vea la urgencia y  reasfalten pronto.  
Quedo a la espera de una respuesta.  
Un saludo  
 
 

2026/01/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20252133 2025/12/19 Presentziala

En calle Otalora nº6 en la salida, salen matorrales cada dos por tres. He venido anteriormente a dar la queja y en ese momento puntual se 
limpió. Pero ya vuelve a estar indecente. Me gustaría que se limpiara de forma habitual y que no tuviéramos que venir a dar el aviso. 
Convendría también pasar la Katcher porque en el suelo sale musgo de la vegetación.

2026/01/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20252132 2025/12/19 Whatsapp

Egunon en estos momentos los servicios de la diputacion se encuentran realizando la limpieza de cunetas k van de garagarza a gesalibar y 
cual ha sido la sorpresa k las hojas k a mi entender deberian haber sido retiradas han ido a parar al fondo de la arqueta , y no es la primera 
vez.
Se trata del sumidero k se encuentra frentte al camino que conduce a loz caserios Atxabalpe y Loretegui , el cual en momentos de fuertes 
lluvias se convierte en un riachuelo, espero comuniquen  la diputacion y se realice la limpieza del mismo.

2026/01/09 Bukaera epe barruan
OZMA 20252131 2025/12/19 Presentziala Erantsita herritarraren idatzia 2026/01/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20252130 2025/12/19 Whatsapp

Se arregló hace un par de meses pero no se arregló bien. Podéis volver a pasar? 
 Errebuelta 6 los pivotes de l terraza del pippol

2026/01/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20252129 2025/12/19 Whatsapp

Kaixo, Udalpe kalean 16. Portal aurrean horrela dago bide ertza. Arriskutsu dagoela iruditzen zait.

2026/01/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252128 2025/12/18 email

Por medio del presente escrito, deseo formular una queja formal en relación con el cambio introducido recientemente en el procedimiento 
para la tramitación de las ocupaciones de vía pública, especialmente en aquellos casos vinculados a obras que ya cuentan con licencia o a 
descargas de gasóleo en comunidades de propietarios. Hasta la fecha, este tipo de gestiones se venían realizando de manera ágil a través 
del BAZ, obteniendo la licencia y liquidación de la tasa de forma inmediata, lo que permitía coordinar correctamente los trabajos con la 
Policía Municipal y los distintos servicios implicados. Sin embargo, actualmente se exige la presentación de un escrito por vía telemática 
con una antelación mínima de 15 días, lo que en la práctica está generando importantes dificultades para los ciudadanos y, en particular, 
para las comunidades de propietarios. En el caso de las descargas de gasóleo, resulta materialmente imposible anticipar dicha solicitud 
con tanta antelación, ya que estas dependen directamente de los consumos reales, los cuales son variables y no previsibles con exactitud. 
Del mismo modo, los trabajos de los distintos gremios en los edificios están condicionados por factores ajenos a su voluntad, como la 
disponibilidad de materiales o las condiciones meteorológicas, lo que hace inviable fijar fechas cerradas con tanto margen de tiempo. Esta 
nueva exigencia está provocando retrasos, problemas operativos y un perjuicio directo tanto a las comunidades de propietarios como a las 
empresas que prestan estos servicios esenciales. Por todo lo expuesto, se solicita que se replantee este procedimiento, valorando la 
posibilidad de mantener o habilitar un sistema más ágil para estos supuestos concretos, dado que se trata de un servicio que la 
administración debe prestar al ciudadano de forma eficaz y proporcionada, evitando cargas administrativas innecesarias. Agradeciendo de 
antemano su atención y quedando a la espera de una respuesta, les saluda atentamente. Idazki honen bidez, kexa formala aurkeztu nahi dut 
bide publikoaren okupazioen izapidetze-prozeduran azkenaldian egindako aldaketaren harira, bereziki lizentzia duten obrei lotutako 
kasuetan eta jabeen erkidegoetan gasolioaren deskargetan. Orain arte, izapide horiek modu arin eta eraginkorrean egiten ziren BAZeko 
bulegoan, eta unean bertan ematen ziren dagokion lizentzia eta tasa, Udaltzaingoarekin eta gainerako zerbitzuekin behar bezala 
koordinatzeko aukera emanez. Gaur egun, ordea, bide telematikoz idazki bat aurkeztea eskatzen da gutxienez 15 eguneko aurrerapenarekin, 
eta horrek arazo handiak sortzen ditu praktikan, bai herritarrentzat oro har, bai eta bereziki jabeen erkidegoentzat ere. Gasolioaren 
deskargen kasuan, ezinezkoa da eskaera hori horrenbeste aurreratzea, izan ere, deskargak kontsumo errealen araberakoak dira, eta horiek 
aldakorrak eta aurreikusteko zailak dira. Era berean, eraikinetan lanak egiten dituzten gremioen jardunak baldintzatuta daude haien esku ez 

2026/01/08 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252127 2025/12/18 Presentziala

Espaloiak egokitzea eskatzen da. Gurpildun aulkian joan behar izanez gero espaloliak ez daude egokituta eta koxkax beteta daude. Hori dela 
eta leku askotan ezin naiz mugitu, beti laguntza beharrean nago.  Eta zebra bideak ere egoitu gabe daude.

2026/01/08 Bukaera epez kanpo



UDALTZAINGOA 20252126 2025/12/18 email

Arratsalde on,  
Atzo nere senarrakin Arrasaten izan nintzen ospitaleko eta Udalaitz klinikaren inguruan. Egokitutako furgoneta bat dugu, nere senarra 
gurpildun aulkiakin atzetik igo eta jaisteko. 
Atzo ikusi genuenez inguru horretan dauden egokitutako aparkalekuak seinalea dute pare parian eta ezin ditugu plaza horrek erabili. 
Beraz, seinalea tokiz aldatzea eskatzen dizuet.  
Zuen erantzunaren zain 

2026/01/08 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252125 2025/12/18 Whatsapp

Kaixo, noizko da TAOren azterketa? Urtea amaitzera doa

2026/01/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20252124 2025/12/18 Presentziala

Eskatu nahi dut, mesedez jarri beza Zalduspe ospitale autobus geltokian autobus ordutegiak paperean, hango markesinetan. Agur eta ondo 
izan.

2026/01/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20252123 2025/12/17 Presentziala

Vivo en Uribe auzoa 20 en el primer piso. Hace ya mucho tiempo que alguien del ayuntamiento quitó la bombilla de un plafón situado entre 
los portales 18 y 20 y de momento no lo han repuesto. Estoy operada de un ojo, veo muy mal y me ha dado un infarto. Necesito que revisen y 
repongan la luz. Además quiero que revisen el árbol que pega contra mi ventana y me rompe el toldo y hace ruido contra el cristal y entran 
bichos. Soy una persona mayor y me da la sensación de que nadie se ocupa de mi.

2026/01/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252122 2025/12/17 Whatsapp

Kaixo, egunero egunero dauzkagu gure etxeetatik gertu horrelako kee jarioak. Ez dakit zein kutsakorra den hau pertsonentzat baina ez dut 
uste ez denik kaltegarria izango. 
200metro baino gutxiagora etxebizitza dexente daude inguruan eta tximiniako kea hauetara askotan heltzen da zuzen zuzen. 
Benetan kezkatzen nauen gai bat da hau eta udaletxeak honen inguruan hausnarketarik egin duen edo iritzirik duen jakin nahiko nuke. 
Eskerrik asko.

2026/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20252121 2025/12/17 Whatsapp

Kaixo. Estás fotos están sacadas en el cantón ancho de Maalako Errabala. Es un cantón que tiene mucho paso de gente y como se ve en las 
fotos está muy,muy sucio, tanto de verdín como de excrementos de palomas. Creo realizar un buen mantenimiento de limpieza no es tan 
difícil,ya que es un paso muy transitado por los ciudadanos. Espero que lo tengáis en cuenta.

2026/01/07 Bukaera epe barruan
KIROLA 20252120 2025/12/17 Presentziala idatzia erantsita 2026/01/07 Bukaera epez kanpo



OZMA 20252119 2025/12/17 Whatsapp

Hace  un  tiempo os mandé una fotografía parecida a esta, lo cual se tapo, y ahora otra vez está apareciendo el agujero y han visto alguna 
rata , esto está enfrente de ferrerías n28- A- en el jardín, muchas gracias.

2026/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20252118 2025/12/16 Whatsapp

Buenas noches, os escribo mi malestar, he ido a bajar el orgánico y me he encontrado con esto, y me lo he tenido que  subir a casa. 
También quería comentar , referente al orgánico, desde agosto estoy con una rotura de fibras, acabo de dejar las muletas, y tengo bastante 
inestabilidad y me estoy dando cuenta lo difícil que es hechar el orgánico ahí que abrir con la tarjeta y ahí que apretar el pedal que hay está 
la dificultad, entre que hay que hacer fuerza y entre que cuesta me es muy difícil hechar la basura, con lo que me doy cuenta lo difícil que es 
para mucha gente poder hacerlo bien, se podría hacer de otra forma sin tener que emplear los pies y si encima te encuentras con lo que os 
he escrito en el otro comentario, muchas gracias.

2026/01/06 Bukaera epe barruan
KIROLA 20252117 2025/12/16 Presentziala IDATZIA ERANTSITA 2026/01/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20252116 2025/12/16 Presentziala

En Santa Marina 21, en la parte trasera, en el jardin, tenemos las hortigas que nos entran hasta casa. Si pueden pasar a cortarlas.

2026/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20252115 2025/12/15 Whatsapp

la acera se arregló a  primeros de noviembre  pero falta la barandilla,yo tengo nietos de 3 y 5 años y es un peligro que pasen por aquí,siempre 
pendientes de que no se acerquen al filo y personas mayores igual,porque sigue habiendo grietas en la acera y es fácil tropezar

2026/01/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20252114 2025/12/16 Whatsapp

kaleko argia etxeko atariaren gainean dago, eta gaizki dabil, zarata egiten du eta bibratzen du. 
Etxe osoan entzuten da haren zarata, eskertuko nizuke mantentze-ekipoari jakinaraziko bazenio konpontzeko. 
 
 
 

2026/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20252113 2025/12/15 Whatsapp

Buenas tardes, era para comentaros que a la marquesina de la parada de Santa Marina frente al Parkour parkea  le falta parte del cristal, por 
lo que los usuarios de dicha parada no están protegidos del frió o del agua cuando esperan. Gracias

2026/01/05 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252112 2025/12/15 Presentziala

Betiko besala ederlan eko kutxadura egunero egunero gauza berdina noiz arte egon behar Gara Uribe auzoko bizilagunak ederlaneko 
kutxadura tragatzen eta gure Osasuna kaltetzen

2026/01/05 Bukaera epe barruan

BIBLIOTEKA 20252111 2025/12/15 Presentziala

Pido por favor que los baños sean diferentes para hombres y mujeres, por limpieza, como tiempo atrás. Pues ahora están ambos servicios 
muy mojados junto a la taza y al pisar se resbala. Agradecida.

2026/01/05 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252110 2025/12/15 Whatsapp

QUEJA SOBRE ACCESIBILIDAD Y NIVELACION DE PASOS DE CEBRA 
(CONTINE 2 AUDIOS)

2026/01/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20252109 2025/12/15 email

Egunon, Atzo nire 12 urteko semea Zaldibarren beste hiru lagunekin futbolean ari zela beste 15-16 pertsonez osaturiko talde bat gerturatu 
zitzaien, pertsona helduak batzuk 25-28 urte ingurukoak ere bazaudelakoan. Eta Zaldibarretik "joateko gonbitea" luzatu zieten beraiek 
jolastu ahal izateko. Ez da gertatzen den lehen aldia, izan ere nahiko ohikoa omen da nagusiz osaturiko talde hau bertara joatea eta bertan 
daudenak botatzea. Zerbait egin daiteke egoera hau zuzentzeko? horrelakoetan zer egin dezakete bertan zeufdenak? kasu honetan nire seme 
eta lagunek? Milaesker  
 

2026/01/05 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20252108 2025/12/15 Whatsapp

Voleyball eko kanpuan, sarea eta bere eustekoa falta da. Sarea eta burdinaren zati bat zuhaitz hauetan aurkitu dugu 
Bertan daude 
Hau iturripe da

2026/01/05 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20252107 2025/12/15 Whatsapp
Gaztetxe aurrean zilegi da aparkatzea? Ez da lehenengo aldia...

2026/01/05 Bukaera epez kanpo



UDALTZAINGOA 20252106 2025/12/15 Whatsapp

Kaixo, 
Legargain kaleko bizilagu bat naiz. Egunero kotxeak azera gainean aparkatzen dute, beti ibilgailu berdinak dira. Ez dakit baimen berezi bat 
daukaten, gainontzeko bizilagunek ere aukera berdina izatea nahi dugu. Aparkalekuak badira, guztiontzako aparkalekuak izatea nahiko nuke, 
ez beti ibilgailu berdinentzat. Udaltzaingoa aurretik pasatzen da eta ez da abixurik jartzen ezta isunik ere. Beraz, aparkalekuak badira 
mesedez, guztion aparkalekuak izan daitezela. Udaltzaingora deitu izan dudanean guk onartutako egoera bat dela azaldu izan didate, baina 
ez dut uste bizilagun guztiok onartutako egoera bat denik. Batzuk, markatutako aparkalekuak erabiltzen ditugu eta. Egoera honi irtenbide bat 
ematea eskertuko nuke. Eskerrik asko.

2026/01/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20252105 2025/12/15 Whatsapp

Otra forma de evitar caidas en escaleras es teniendo barandillas. En Mondragón hay 3 escaleras sin barandillas, las gradas del Uharkape, 
las situadas entre el frontón y el Txoko y las le suben de la plaza 1 de Mayo al Paseo Arrasate. Todas estas escaleras están en situación ilegal 
desde hace más de 25 años. Yo he denunciado esta situación más de 10 veces sin haber recogido más ke buenas palabras

2026/01/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252104 2025/12/13 web orria

Kaixo, Atzo goizean Euskadiko Lanbide Heziketaren jardunaldi bat genuen Mondragon Goi Eskola Politeknikoan. Aparkatu nuen eta makinara 
joan nintzen OTA ordaintzeko asmoz. 2 aldiz saiatu nintzen txartelaz ordaintzen eta makinak errorea ematen zuen. Txanponik ez. Daukadan 
"El Parking" aplikazioa ez dabil eremu hortan. Beraz, euro bateko OTA ordaintzeko modurik ez, Jardunaldira sartu beharra nuen, beraz bertan 
utzi nuen kotxea. Ateratzean isuna nuen, kasualidadez OTAko langilea pixkat aurrerago topatu nuen, gertatutakoa kontatu, makinaren 
argazkiak ere erakutsi nizkion, ez zebilela erakusten zutenak, eta isuna ezin zidala kendu esan zidan. Bulegora joateko. Ta bulegoan ere ez 
zidaten isuna kendu: Arrazoia? Txartelarekin ezin bada ordaindu beste bi aukera nituela: txanponekin eta app bitartez. Ez nago ados: Ez nuen 
diskutitzeko ez gogorik ezta denborarik ere, ordaindu eta alde egin nuen. Baina hemen dezue nere reklamazioa: Gauza bat da aparkatzeko 
sistema regulatzea ta beste bat inongo asmo txarrik ez duen hiritar bateri isunak jartzea behar bezala operatibo ez daguen sistema 
batengatik. Molesto nago, MUko ikasle ohia, Arrasaten 7 egin nituen. Harrera kaxkarra. Sensazio txarra. (Jardunaldia berriz oso ondo joan 
zen, zorionez) Besterik gabe, Agur bat.

2026/01/03 Bukaera epe barruan



OZMA 20252103 2025/12/13 Whatsapp

QUEJA CHOFER AUTOBUS URBANO (CONTIENE AUDIO) 
2025/12/15 (Atxikituta beste audio bat)

2026/01/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20252102 2025/12/12 Presentziala

Nafarroa etorbidea, 3 - aiur fisioterapia zentruan, zapai eta 1ºsolairuaren artean arratoiak daudelakoan gaude.  
Hori errebisatzea eskatzen da.

2026/01/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20252101 2025/12/12 Whatsapp
Han tirado un microondas al río, está debajo del puente de madera de Santa Barbara

2026/01/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20252100 2025/12/12 Presentziala

En av. de Alava en la zona donde está el pino de Navidad hay ratas. Han ido a echar veneno, pero sigue habiendo ratas.

2026/01/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20252099 2025/12/12 Whatsapp

Kaixo, 
 Este otro agujero esta en la parte donde aparcan los coches, en Elkano 12, a parte se ese, hay más agujeros, donde aparcan los coches

2026/01/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20252098 2025/12/11 Whatsapp

Estos árboles situados en el paseo entre la carretera y la iglesia de garagarza presentan un gran número de ramas rotas colgantes. Algunas 
situadas encima del paseo que discurre por debajo. Solicito valoren el estado de dichos árboles. Eskerrik asko

2026/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20252097 2025/12/11 Whatsapp

[12:07, 11/12/2025] : Egunon, quería poner una reclamación. Comot engo que hacer?
[12:09, 11/12/2025] : Antes de ayer se me pinchó una rueda en el trabajo, por la mañana cogí un bache y cuando llegué a mediodía estaba el 
coche en el suelo, sin aire, y al cambiar la de repuesto y dar aire me fijé que la del otro lado tenía el mismo golpe del mismo sito, al pasar 
sabes que está pero te despistas por la mañana o a la noche y te lo comes sin darte cuenta 
Es en el polígono Musakola donde avanza. Estuvieron los municipales.

2026/01/01 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252096 2025/12/11 email

Hola, me dirijo al Ayto. por prescripción de la OTA.Yo resido es Eskoriatza y mi madre de 83años reside en C/Udalpe, ahora zona residentes y 
con pocos aparcamientos de discapacitados, es una calle de gente mayor y suelen estar ocupados. Ella tiene discapacidad y grado de 
dependencia, cada vez necesita más ayuda por parte de los hijos. Yo tengo discapacidad y sólo puedo caminar pocos metros, tengo mucho 
riesgo de caídas.Cuando voy a casa de mi madre y los sitios de discapacitados están ocupados no puedo aparcar y no puedo asistirle como 
se merece, cada vez necesita más ayuda. SOLICITO; me concedan un permiso especial para aparcar en zona de residentes de la C/Udalpe 
con el fin de atender a mi madre. Si es necesario puedo aportar ambos certificados emitidos por la Diputación F.Gipuzkoa y certificados 
médicos . Quedo a la espera de respuesta.  
 

2026/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20252095 2025/12/11 email

Arratsalde on. 
Herriko zenbait kale birmoldaketa programatuari buruz idazten ari naiz. Ez dut zalantzarik lan hau beharrezkoa dela, baina batzuetan 
iruditzen zait badirela inbertsioak lehenesten ez diren herriko eremu batzuk. Garro Jenerala eta Errebuelta kaleak egoera honetan daude. 
Imajinatzen dut auzoko beste kale batzuk ere egoera berean daudela. Batzuetan, Arrasateko bigarren mailako herritar bat bezala tratatzen 
nautela sentitzen dut. Nire zergak beste guztiak bezala ordaintzen ditut, baina ez dut sentitzen berdin tratatzen nautela. Kexa asko idatzi 
ditut, eta ez dut horietako baten erantzunik jaso, nahiz eta nire zergek ere zerbitzu hau ordaintzen laguntzen duten. Erantzun bat eskertuko 
nuke, mesedez. 
 
 

2026/01/01 Bukaera epe barruan



OZMA 20252094 2025/12/11 Whatsapp

Kaixo
El árbol de la foto, al que se le han colocado luces navideñas no se ilumina, la farola desde la que está hecha la conexión eléctrica está al 
final de la calle Udalpe, en el cruce con erguiñarro.
Ya que se han tomado el trabajo estaría bien ponerlo en funcionamiento.

Gero Arte!

2026/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20252093 2025/12/10 Whatsapp

Kaixo,
Legargain 8 parean kontenedore berde parean hankan daukadan baldosak mugitzen dira.

2025/12/31 Bukaera epe barruan

KIROLA 20252092 2025/12/10 email

Egunon Posible bada, iluntzean Zigarrolako Skateparkeko argiak piztea gustatuko litzaidake, bertan ibili nahi duenak aukera eduki dezan. 
Eguzki argia gutxitzen denean, ez da ondo ikusten eta instalazioa arriskutsu bilakatzen da. ESKERRIK ASKO  
 

2025/12/31 Bukaera epez kanpo
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252091 2025/12/10 Whatsapp

Egunon eskerrik asko, y se puede saber cuáles son esas modificaciones?

2025/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20252090 2025/12/10 Presentziala

La calle okendo esta llena de suciedad dia tras dia. Se solicita que se haga la limpieza habitual de la calle.

2025/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20252089 2025/12/10 Presentziala
Zalduspeko geltokian beharrezkoa da markesinan autobus ordutegiak jartzea.

2025/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20252088 2025/12/10 Presentziala

Araba etorbidean 30 zenbakia eta errotodan artean zuloa sortu da. Hemendik joanda, eskumatara. Eskatzen dut konpontzeko.

2025/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20252087 2025/12/10 Telefonoa

Quisiera saber porque no pasan a limpiar por las calles de Musakola. Antes pasaban cada semana con la sopladora y la barredora, pero 
llevo meses que no veo venir la barredora y están atascadas las arquetas. No sé si están en huelga o que sucede.

2025/12/31 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252086 2025/12/10 Whatsapp

Kaixo, ekainetik arrasate pasealekuan Arizmendi obretan dabil, zortzi edo bederatzi bat aparkaleku okupatutak dutelarik, 3 astetik hona 
zegoen montacargasa kenduta dago baina aparkalekuak okupatutak segitzen dute eta ez dago inolako mubimendurik.
Badakizute noiz "ireki" behar diren aparkaleku horiek?
Aparkaleku asko dira, denbora asko da eta bizilagunok kokoteraino gaude ya.

Eskerrik asko 
 
2025/12/17 
Kexaren erantzuna jaso ostean, herritarrak idatzitakoa: 
"Eskerrik asko!!, 

Oin, ez da onartezina baimena eduki eta guzti hainbat aparkaleku okupatutak edukitzea edukitzeagaitik ( ez dago astetan inolako 
mugimendurik ) inguruko bizilagunen kalterako. A fastidiarse ezta ?" 

2025/12/31 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20252085 2025/12/05 Whatsapp

Gaur hamarrak eta laurden inguruan bizi izan dugun burlak eta giroa herriko plazan eta ez da lehenengo aldiz jasa eziña da.Bidali mesedez ze 
telefonotara deitu behar dudan.Gaurkoa penagarria izan da.Hau da Arrasate herriko plazan gaueko hamarretan? 
 
Mutiko kuadrila bat gehi beste batzuk baina hauek txinuen denda aurrean elkartzen dira eta bertatik pasatzean barre eta burla egiten digute.

2025/12/26 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20252084 2025/12/09 Presentziala

Me dieron un balonazo en Sebero Altube plaza. No se si está permitido jugar al futbol, pero se está conviertiendo en un sitio por el que no se 
puede ni pasar. Supongo que habrá sitios mejores. Solicito que pongan algun cartel prohibiendolo o tomen alguna solución al problema.

2025/12/30 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252083 2025/12/09 Presentziala

REFERENTE A LA CONTESTACION  DE 20250733. Los huecos  que han quedado al lado de la ikastola siguen igual, llenos de porqueria y de 
urinario. No se ha hecho nada al respecto.

2025/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20252082 2025/12/09 Presentziala

REFERENTE A LA QUEJA 20250507. Contestaron en marzo que se iba a mirar una solución para el problema del agua. Todo sigue igual y no 
se ha hecho nada.

2025/12/30 Bukaera epe barruan



OZMA 20252081 2025/12/09 Presentziala

El ascensor de Santa Teresa, el que está al lado de la ikastola, (el otro tambien) las puertas chirrian mucho. Solicto que revisen todas, ya 
que las del lado del paseo tambien les pasa lo mismo. Sacan mucho ruido.

2025/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20252080 2025/12/09 Whatsapp

Egun on, 
Batxe hau dau telleria kalian. Markuleteko poligonoan. Oso arriskutxua dau. 
Eskerrik asko

2025/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20252079 2025/12/08 Whatsapp

Kaixo! Arrasateko Anboto kale atzea eta bidegorria konektatzen duen “ parkean “ ez dago argirik gauetan, lehen sentsoreak zeuden baina 
orain ez dago argirik eta oso arriskutsu dago

2025/12/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20252078 2025/12/08 Whatsapp

Atsaldeon....
Gabonetako argixak herri guztian pisten diren bitartean.. uribe auzoko argixak EZ dira pisten...
Lehen egunerik EZ dira pizten...
Ea begirada bat emagen diozuen....
Eskerrikasko

2025/12/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20252077 2025/12/09 Whatsapp

Hola, mi queja es sobre la barandilla caída en la curva debajo del puente en Santa Marina, lleva mucho tiempo y sigue sin repararse. Por está 
acera pasa mucha gente, es una zona con muchas caídas y ahora sin barandilla peor.

2025/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20252076 2025/12/07 Whatsapp

Nafarroa Etorbidea 
Guardarraíl en pésimo estado desde hace meses. Riesgo muy grave

2025/12/28 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20252075 2025/12/08 Whatsapp

Kaixo.
LORAMENDI kaleko bizilagun bat naz 
Aspaldi dao kotxe bat zepuaz aparkauta txitxinpe taberna inguruen.
Noiz aurrikusten da hortik kentzie. Aparkaleku juxtu samar daz hemen ta.
Mile esker!!!

2025/12/29 Bukaera epez kanpo
OZMA 20252074 2025/12/06 Whatsapp Todos los dias. 2025/12/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252073 2025/12/05 Whatsapp

Timbres para patines y bicis. Tengo entendido ke en breve se publicara una  Norma sobre el uso de los mismos. Sugiero ke se obligue a llevar 
timbre, ke evita muchos sustos.

2025/12/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252072 2025/12/09 Whatsapp

ESTACION de TREN en SANJURGI. Los diarios se llenan cada poco con el AVE y la Y vasca. Lo que a Arrasate le interesa   y parece ke a nadie 
le importa es una estación en Sanjurgi (Gesalibar),a 3,5 kms del portalón y a 150 mts de altura, ke pondría las 3 capitales a 15 minutos.

2025/12/30 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252071 2025/12/05 Whatsapp

El CTE, en su punto 4 obliga a que  las escaleras lleven pasamanos, el caso de las escaleras del frontón Uharkape, las situadas entre dicho 
frontón y el Bar Txoko y las sitas entre la Plaza 1 de Mayo y el Paseo Arrasate están obligadas por esta Norma que la incumplen desde hace 
25 años a pesar de las frecuentes quejas de quien suscribe. Jesús Markaide a 5 de Diciembre de 2025.

2025/12/26 Bukaera epe barruan

KIROLA 20252070 2025/12/06 Presentziala

Lotsagarria tenis partidua ikustera etorri diren ama alabari, ordaindu gabe sartzen ez uztea, partidua ikusteko. 
Atean esan didate bakarrik finalean dela sarrera librea. 
Finalera iristen ez garenori normalean ezin gaituzte ikusi jokatzen? 
8 urteko alaba bueltan joan da bere aitari tenisean ikusi gabe. Lotsagarria. 
Beste kiroletan sarrera librea izaten da; eskubaloian, saskibaloian...Gurasoie kobratzen diezue sarrera? Ez dut uste. 
Esango didazue zergatik den horrela: lotsagarria!!! 

2025/12/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252069 2025/12/05 Whatsapp

Kaixo! Uriburu kalean orain dela hilbete bat edo jardiñean klistalak daude, lokal batekuak dira baina hutsik dago ta ez dakit zeini esan behar 
zaion, hemen txakurrak ibiltzen dira eta komeni da kentzea, mozketak prebenitzeko. Eskerrik asko.

2025/12/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20252068 2025/12/05 Telefonoa

Hola, según estaba hablando con el baz para dar aviso de que hay personas encerradas dentro del ascensor de Santa Teresa, la puerta se ha 
abierto sola. Se había avisado a la policia municipal. Las personas llevaban mucho tiempo encerradas. Quiero aprovechar para decir que 
estos ascensores dan muchos problemas desde el principio. Hacen mucho ruido y se atascan cada dos por tres. Hay un chico que dice que 
se ha quedado encerrado en dos ocasiones.

2025/12/26 Bukaera epe barruan



OZMA 20252067 2025/12/05 Whatsapp

Este hombre no hace bien su trabajo. 
Este puesto también se pasa dos metros. 
Este se pasa tres metros. 
[11:59, 12/5/2025] : Este otro puesto igual
[11:59, 12/5/2025] : Mira la ora que es y no pasa a poner orden esto es una locura
[12:02, 12/5/2025] : Y por la parte de arriba hay más puestos pasándose de metros como siempre y ***** no les dice nada no pone orden. 
Que baje antes a poner orden mira la hora que es y no Ha pasado. (12:30)

2025/12/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20252066 2025/12/05 Whatsapp

Arrasateko Udalari,
Uriburu 17ko auzokidea naiz, eta idazki honen bidez arazo bat jakinarazi nahi dut: gure auzoko eskaileretan ez dago inolako argiteriarik. 
Argirik ez egoteak arrisku handia sortzen du iluntzen denean, eta egoera bereziki zaila da adinekoentzat, umeentzat eta mugikortasun-
arazoak dituzten pertsonentzat.

Horregatik, Udalari eskatzen diot gure auzoko eskaileretan argiteria instalatzeko, auzotarren segurtasuna eta irisgarritasuna bermatzeko.

Eskerrik asko aldez aurretik zuen arretagatik eta hartu ahal izango diren neurriengatik.

2025/12/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20252065 2025/12/05 Whatsapp

Gabon,
Gabonetako argiak leiho onduan gaueko 22:45etan, zein ordutegi dago?. Mesedez.

2025/12/26 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20252064 2025/12/04 Whatsapp

Ea multak auzotarreri ere jartzen diren, ez soilik kanpotik etortzen diren gendeari. 
Udala Auzoko egoera

2025/12/25 Bukaera epez kanpo



KIROLA 20252063 2025/12/04 email

Arratsalde on 
Soy padre de un jugador de categoría cadete del Mondragón C.F., que entrena y compite en las instalaciones municipales de Mojategi. 
Me dirijo a ustedes para poner en su conocimiento una situación que afecta a mi hijo y, por extensión, al entorno de menores que utilizan 
dichas instalaciones, y solicitar la intervención y supervisión del Ayuntamiento en el marco de sus competencias en materia de deporte y 
protección de la infancia. 
Resumidamente, los hechos son los siguientes: 
·	El club comunicó a varias familias que se habían producido robos en los vestuarios y que se suspendía temporalmente a algunos jugadores, 
entre ellos mi hijo, como implicados, sin que existieran pruebas objetivas ni reconocimiento de los hechos por su parte. 
·	Posteriormente, el propio club dejó sin efecto la suspensión, lo que de facto supone un reconocimiento de que la medida fue, como 
mínimo, precipitada. 
·	Se han realizado entrevistas y conversaciones con menores sin la presencia de sus progenitores o tutores, en un contexto en el que se 
habrían utilizado expresiones percibidas como intimidatorias, algo especialmente delicado a la luz de la Ley Orgánica 8/2021 de protección 
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. 
·	En una reunión reciente con todos los padres de jugadores cadetes, se han relatado distintos incidentes (robos, consumo de vaper, etc.) y 
un suceso ocurrido en los baños, pero la versión expuesta por el club no coincide con lo que realmente sucedió según nos ha trasladado mi 
hijo, presentando los hechos de forma que pueden interpretarse como justificativa de decisiones previas y señalando indirectamente a 
determinados menores. 
·	En varias ocasiones he solicitado al club, por escrito, explicaciones claras y documentación básica (protocolo aplicado, actas, 
responsables, razones concretas por las que se acusó a mi hijo delante de sus compañeros, etc.). A día de hoy, no he obtenido respuesta a 
las cuestiones esenciales, ni se ha fijado una reunión formal con fecha, asistentes y orden del día que permita aclarar lo sucedido con 
garantías. 
Mi preocupación principal no es solo la situación personal de mi hijo, sino la forma en que se están gestionando situaciones graves que 

2025/12/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20252062 2025/12/04 Whatsapp
Kaixo, Anboto kaleko plazoleta bi aste darama argi barik. Ahal dozue rebixau? Eskerrik asko.

2025/12/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20252061 2025/12/04 Whatsapp

Egun on. Me pongo en contacto con vosotros para dar parte de que en los jardines de doctor bañez N9 una vez más están plagados de 
ratas.adjunto video. Espero respuesta lo antes posible, eskerrikasko!

2025/12/25 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252060 2025/12/04 Presentziala

Garagartzako autoen garbigunean olio poteak daude aspaldian. Argazki hau abenduaren 3koa da, eta gaur, hilak 4, gehiago daudela ikusi 
dut.

2025/12/25 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252059 2025/12/04 Telefonoa

Obra bat egon zen atzo eta zemento nahasketa bat kalean dago utzita, Ferrerias 24 aurrena. Lehortu aurretik kentzea komeni da.

2025/12/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20252058 2025/12/04 Presentziala

Anboto kaleko atzekaldean plazoleta bat ilunpean dago, farola guztiak itzalita. 
Garagartzatik Arrasateruntz noranzkoan bidegorrian hainbat farola apurtuta ikusi genituen, argi barik.

2025/12/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252057 2025/12/04 Whatsapp

Kaixo si sirve como idea, la salida de vapores etc pensamos que podría ir por abajo a las alcantarillas? Si pasa algún técnico nos gustaría 
estar con ellos, eskerrik asko.

2025/12/25 Bukaera epe barruan



OZMA 20252056 2025/12/04 email

Paso de cebra que esta en Nafarroa Hiribidea con el final de San Bixente Ferrer Kalea . Parte trasera del Hotel y cerca de Lirain estetika, 
Arregi odontologoa, y las casas de Jokin Zaitegi. Hay una farola que en lugar de iluminar la carretera y el paso de cebra, ilumina las casas, ES 
DEMASIADO ALTA. Tiene dos luces una en este momento fundida o apagada. Pasando por ese paso de cebra , hace unos días, estuvieron a 
punto de atropellarme, estaba oscuro, llovía, el coche venia rápido,......, en fin un cúmulo de circunstancias, ....., pero lo que sí me di cuenta 
es que la farola no ilumina el paso de cebra,  
 

2025/12/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20252055 2025/12/03 Telefonoa

Ferreriasen, Urizar pentsioaren alturara, olioa-edo jausi da eta oso labankor dago. Zeozer botatzea komeni da.

2025/12/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20252054 2025/12/03 Whatsapp

Portal 16 de Santa Teresa necesita una limpieza. No pasa el barrendero ni los jardineros. Mila esker.

2025/12/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20252053 2025/12/03 Whatsapp
En el barrio de San Andrés hay muchas ratas. Ayer tuve que sacar una del bar Foruen.

2025/12/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20252052 2025/12/03 Whatsapp

Egunon. El portal 16 de Santa Teresa necesita una barandilla. Hay personas mayores que la necesitan. Mila esker. (Serían 2 barandillas.)

2025/12/24 Bukaera epe barruan
OZMA 20252051 2025/12/03 Whatsapp Av uribarri, cacas de perro. (14 fotos) 2025/12/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252050 2025/12/03 Presentziala

Se solicita revision de licencia de obra de los vecinos de jauregibarria 9 - 1izq, a raiz de un boquete que a salido en la fachada a raiz de las 
obras.

2025/12/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252049 2025/12/03 Presentziala

Los vecino de jauregibarria 9 - 1izq tienen unos aparatos de aire en el techo que sacan mucho ruido y vibraciones y no me dejan dormir en el 
piso superior ( 2izq) . Se solicita se revise el caso.

2025/12/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20252048 2025/12/03 Telefonoa

Nafarroa etorbideko biribilgunean izugarrizko zuloak daude errepidean. Inguru hori oso txarto dago orokorrean. 

2025/12/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252047 2025/12/03 Whatsapp

Kaixo! Posible litzateke Aldai kalean bizikleta aparkalekuren bat jartzea estalpean? Bizikleta piloa daude kaletik oinezkoen eta kotxeen 
traban. Eskerrik asko.

2025/12/24 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252046 2025/12/03 Presentziala

idatzia atxikituta. Alfonso X Jakintsua

2025/12/24 Bukaera epe barruan
OZMA 20252045 2025/12/03 Presentziala idatzia atxikituta 2025/12/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20252044 2025/12/03 Telegram

Altamira azpitik datorren pasealekutik Monterrongo parkerako sarreran argi eskasia dau. Batetik zuhaizkek farolak tapetan dittu eta bestetik 
justo sarreran dauen farola fundirute dau. Ia honi irtenbidie ataten jakon. Eskerrik asko.

2025/12/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20252043 2025/12/02 Whatsapp
No hay luz en la plaza del bidegorri, saliendo de Erguin hacia Garaia. Encima del parking

2025/12/23 Bukaera epe barruan

GIZARTE 
ZERBITZUAK 20252042 2025/12/02 Presentziala

En el hogar de jubilados de Erguin no encienden la calefacción. Somos personas mayores y tenemos que estar con el abrigo.

2025/12/23 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20252041 2025/12/02 Whatsapp

Buenos días, sé que se instaló algo en los semáforos de Uriburu/Uribe, pero se lo siguen saltando en rojo patinetes eléctricos, bicicletas y 
coches. 
Yo no sé qué sé tiene que hacer, pero no es ni medio normal que tanta gente se lo salte en rojo.
Quizás poner zona video vigilada con carteles grandes. 
No entiendo que es lo que pasa aquí para que tantas personas se lo salten, cuando haya una desgracia...

2025/12/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252040 2025/12/02 Presentziala

Se pide una solucion a las emisiones que emite la lavanderia  de la calle avenida gipuzkoa 37 . Se han puesto varias quejas pero no se da 
ninguna solucion.

2025/12/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20252039 2025/12/02 Whatsapp

Kaixo. Kexa bat jarri nahiko nuke. Zaldibarreko ume parkean farola bat dago kolpe batekin eta umiek aukera dute hatzamarrak barnera 
sartzeko. Ume bati trabatuta geratu zaio hatzamar bat, eta ateratzean mina egin du. Lehenbailehen konpontzea eskertuko nuke. Argazkia 
atxikitzen dut.

2025/12/23 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252038 2025/12/01 Whatsapp

Fagor Ederlan en Uribe, a vuestro criterio esto no es denunciable?

2025/12/22 Bukaera epe barruan



KULTURA 20252037 2025/12/01 email

Kaixoo!! 
Euskara klaseetara joaten naiz Kulturolara. Berogailurik gabe gaude eta klaseak goizez 2 ordukoak dira. 
Ez da ulertzen eraikin berri batean berogailuarekin arazoak daudela esatea. 
Gaur astelehena, abenduak 1, 2 orduz 14 gradutan geldirik egon gara eta taldekideak 70 urteko adina dugu bataz beste. 
Azkenean, Euskarara joateari utziko diogu, ospitalean pulmoniarekin amaituko dugulako. 
Eskerrik asko erantzun batengatik. 
Eskerrikasko!! 
 

2025/12/22 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252036 2025/12/01 Telefonoa

ez du funtzionatzen garbiguneak

2025/12/22 Bukaera epe barruan
UDALTZAINGOA 20252035 2025/11/29 Whatsapp Audioa erantsita 2025/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20252034 2025/12/01 Whatsapp

Apa, era para trasladar otra vez una queja a la mancomunidad o servicio de limpieza por realizar la limpieza de los contenedores ( con 
manguera a presión) a las 6:30 de la mañana. En su día les trasmití el problema y a vuelto a suceder . En la calle elkano

2025/12/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20252033 2025/11/30 Whatsapp
Estamos en Erguin a las 18.35h sin luz en las calles.

2025/12/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20252032 2025/11/29 Whatsapp
ERLE pila bat 15eko kristalan 
Erguin kalea 2025/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20252031 2025/11/29 Whatsapp
Zadibarko parkean dagoen sare kolumpioko katea egoera txarrean. Puzkatzeko arriskua.

2025/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20252030 2025/11/29 Whatsapp

Itxuraz ibili dira gabonetako argiak ipintzen Santa Marina kalean eta kale dena argirik gabe utzi dute.

2025/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20252029 2025/11/29 Whatsapp

buenas. aquí la calle santa marina entre el portal 42 y el 32 estamos totalmente sin luz. hoy a la mañana han andado electricistas quitando 
la luz para poner luces de Navidad y creo que nos han dejado sin luz.

2025/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20252028 2025/11/29 Whatsapp

Kaixo, ez dago Santamarinan argirik faroletan, auzoa ilumpetan dago. Konpondu ahal duzue lehen-bailen mesedez??

2025/12/20 Bukaera epe barruan
UDALTZAINGOA 20252027 2025/11/29 Whatsapp BIDEOA 2025/12/20 Bukaera epe barruan



KIROLA 20252026 2025/11/28 Presentziala

En la sala de spinning virtual de Musakola hay muchas bicis con deficiencias desde hace tiempo sin calapies: SP16, SP06, SP04, SP10 hacen 
ruido que impide oir la tv y molesta a los demás: SP17, SP03. 
La tv, además , se entrecorta, no sé si la conexión a internet no llega bien... 
¿podrían hacer un poquito de mantenimiento? 
Gracias!

2025/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20252025 2025/11/28 Presentziala

Bar Estrella parean, lehen zegoen olioa birziklatzeko kontenedorea. Orain ya ez dago eta justo toki horretan zoruan oinarri bat jarri zen eta hor 
geratu da. Kendea askotan tropezatu egiten du. Oso arriskutsu dago. Komeni da kentzea. Jende asko jausi egin da.

2025/12/19 Bukaera epe barruan
KIROLA 20252024 2025/11/28 Whatsapp Egun on, lapurtu dute mangera bat. 2025/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20252023 2025/11/28 Whatsapp
Llevan más de un mes las hojas ahí y taponan  el sumidero.

2025/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20252022 2025/11/28 Whatsapp

Muchas gracias por atender mi solicitud del día 21, de este mes. 20251973
El caso es que ahora hay otras sin luz; están en el cuadrado, que es el techo de los garajes de la calle Amboto.
Siento "dar la lata", pero es que la oscuridad, genera bastante INSEGURIDAD

2025/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20252021 2025/11/28 Whatsapp

Barrio san josepe, trasera del bm y zona notaria. Zikinkeria. 
Argazkiak atxikituta.

2025/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20252020 2025/11/28 Telefonoa

Hola, parece que alguien se dedica a destrozar las papeleras y contenedores esparciendo todo por el suelo. Hay basuras, huesos y todo tipo 
de desperdicios tirados en la calle en la zona de makatzena entre los portales 6-8.

2025/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20252019 2025/11/28 Presentziala
abejas asiaticas  en ozaeta 7  baserria barrio udala, detras de la iglesia a la derecha.

2025/12/19 Bukaera epe barruan



OZMA 20252018 2025/11/28 Whatsapp

27 de noviembre de 2025, llamo a los municipales a las 20:37 horas, por caída en paso de cebra (entre Laboral Kutxa y bar Estrella).

Hay un agujero en el paso de cebra, adjunto fotos.

También adjunto foto de lo que me hecho en una de las rodillas.

Comentó al municipal que iré a urgencias o médico de cabecera, el 28 de noviembre, ya que tengo molestias en el tobillo.

Al parar la caída con las manos, también tengo molestia en la muñeca izquierda.

Los municipales, han tomado foto también de agujero... 
 
Foto sacada 20:44h. 

2025/12/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20252017 2025/11/27 Presentziala

Se solicita que se cambien un ceda al paso por dos STOP. En el paseo arrasate, a la altura del numero 12 
Urge revision de este caso, ya que constata un peligro , y ya ha habido varios sustos. Ya que transitan muchos niños  en esa zona por la 
academia de ingles.

2025/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20252016 2025/11/27 Telefonoa

Iturripeko argiak itzalita daude, baita frontoikoak ere eta jakin gura dugu zer egin behar den piztu ditzaten eskatzeko.

2025/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20252015 2025/11/27 Whatsapp

Egunon. Hago una petición al ayuntamiento de Arrasate para que por favor coloquen unas barandillas de apoyo en el portal 16 de Santa 
Marina Kalea. Son muchas las personas mayores que residen en dicho portal, algunas octogenarias y les sería de gran ayuda dicha 
barandilla de apoyo. Espero que el ayuntamiento tome en serio dicha petición. Mila esker.

2025/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20252014 2025/11/27 Whatsapp

El tramo que va desde el puente del Belun hasta la cantera de Garagartza está sin iluminación desde que se realizaron trabajos de asfaltado.

2025/12/18 Bukaera epe barruan



OZMA 20252013 2025/11/27 email

Buenos días: 
 
Les contactamos desde XXXXXX., con NIF xxxxxxx, para trasladar una queja relacionada con el estado de las bandas reductoras de velocidad 
situadas en las calles Santa Marina, Obenerreka, José Luis Iñarra, Licenciado Otalora, Zarugalde y Erguin Herri Eskola, en 
Mondragón/Arrasate. 
 
En estas ubicaciones, las bandas presentan un deficiente estado de fijación, ya que los clavos o elementos metálicos que las sujetan se 
desprenden con facilidad. Esta situación ha provocado, en los últimos 20 días, 4 pinchazos en uno de nuestros vehículos de empresa, 
debido a dichos clavos sobresalientes en la calzada. 
 
Se trata de un problema que supone un riesgo evidente para la seguridad vial, tanto para vehículos como para peatones. 
 
Adjuntamos imágenes donde se aprecia el estado de las bandas y cómo los clavos se han incrustado en las ruedas del vehículo, con el fin 
de documentar la incidencia. 
 
Solicitamos: 
 
·	Que se proceda a la revisión urgente, mantenimiento y correcta fijación de las bandas reductoras de velocidad mencionadas, a fin de 
garantizar la seguridad de los usuarios de la vía. 
·	Que quede constancia formal de esta incidencia para su valoración por el departamento correspondiente. 
 
Agradecemos su atención y quedamos a la espera de su respuesta. 

2025/12/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252012 2025/11/27 Presentziala

Otalorako erreka agerian dagoen tokian, Kulturate atzeko partetik, instalazio ornamental bat dago eta eskatzen dut ur kortina martxan 
jartzea.

2025/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20252011 2025/11/27 Presentziala

Otalora 24, espaloian, tanatoriotik honaino etortzen, gurutzatzen dugunean zebra bidea, espaloian bertan desnivel bat dago eta arriskutsu 
dago ikusten ez baduzu. Konponbidea izango zen barandilla bat jartzea edo bestela markatzea lurrean zerbait ohartarazteko hori hor 
dagoela.

2025/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20252010 2025/11/27 Telefonoa

Elkano kale inguruko konpost-gunean aspaldian ez dute elementu lehorrik jarri. Konponsta egiteko beharrezko dugu. Eskerrik asko.

2025/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20252009 2025/11/27 Presentziala

En el hogar del jubilado en Erguin no se pone la calefacción y tenemos que estar con el abrigo puesto. El domingo a las 7 de la tarde ya se 
quedó vacío porque allí no se podía estar. Por favor, que se encienda la calefaccion.

2025/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20252008 2025/11/27 Whatsapp

Buenos días, sobre las luces de Navidad que van ha adornar nuestros barrios y calles, porque este año no han puesto ninguna en el Barrio 
de San Josepe,me parece una falta de respeto hacia los vecinos de barrio, espero que el ayuntamiento tome nota  , puesto que otros años si 
se han puesto. , y sean colocadas como años anteriores. Un saludo.

2025/12/18 Bukaera epe barruan



OZMA 20252007 2025/11/26 Whatsapp

Hola, volviendo del polideportivo al pasar por el pequeño túnel, te das cuenta que hay poca luz y puede estar bien incluir un punto de luz ahí. 
Alguna vez que ha fallado alguna farola resulta un poco tetrico 
Además que puede ser una manera de que los patinetes que bajan rapidísimo por el paseo vean al peatón y reducir riesgos 
Eskerrik asko

2025/12/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20252006 2025/11/27 Whatsapp

Arratsalde on, Gaur, askotan bezala, Aprendices kalean aparkatu dut Musika Eskolako klaseetara joateko. Tiketa makinan ateratzen saiatu 
naiz (ez da lehenengo aldia), eta txanponik ez nuenez, txartelarekin egiteko eskatu dut. Makina horrek errore zenbaki bat erakutsi du eta ezin 
izan dut ordaindu. Makinak erregistro bat izango du eta 15:00ak aldera ordainketa saiakera egin dela egiaztatu ahal izango duzue. Berandu 
zen, eta isuna jar ziezadaketela jakinda, eskolara joan naiz. Nire errua ez dela erreklamatu nahi nuke, eta zigorra ondoriorik gabe utzi. 
Makinak txartelarekin ordaintzeko aukera ematen du, eta hori izan da nire asmoa, baina ez zuen funtzionatzen niri ez dagozkion 
arrazoiengatik. Espediente zenbakia: 25402830 Ibilgailuaren matrikula: ***** Zure berrien zain geratzen naiz.,  
 

2025/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20252005 2025/11/27 email

Kaixo! Argazki pare bat bidaltzen dizuet Zarugalde kalian hobetzeko dauzen gauzatxo batzuk. Eskerrikasko! 
Lehenengo argazkian putzua egiten da euriarekin ez dauelako ondo tragatzen eta autoak pasatzen direnean  goitik behera buzti gaitezke. 
Bigarrenean Kalealdea zear dauden zati apurtuak.  
 

2025/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20252004 2025/11/27 Whatsapp

Zigarrolako Gazte Txoko berria. Hezetasuna horman euriaren ura errebotatzean. Garajeetan hezetasun-arazoak saihesteko, material 
oxidaezineko plaka bat instalatu beharko litzateke, eskailera zaharretan genuen bezala.

2025/12/18 Bukaera epe barruan



KIROLA 20252003 2025/11/26 Presentziala

El día 21 de Octubre nos llaman desde el polidportivo que al día siguiente no hay clase porque el profesor (uno de ellos) está enfermo. 
Pregunto que va a pasar con esa clase, dejo el teléfono para saberlo ya que en el momento la chica que me antendió no lo sabia. Aún estoy 
esperando la llamada. Semanas más tarde pregunto en información sobre el tema y me comentan que posibilidad de recuperar la clase no 
habría porque esta toda la piscina de clases a tope, que igual descontarian la clase del importe de la cuota. Mi sorpresa es que la cuota es la 
misma, se me ha cobrado el día 21 de octubre sabiendo que no iba a haber clase al día siguiente el correspondiente mes entero y el mes de 
Noviembre tampoco ha habido corrección de la cuota de 1 clase menos. Espero que esto se abone y se corrija o reclamaré por otra vía. 
Entiendo que cosas de estas pueden pasar, pero si yo no vengo pierdo la clase y se me cobra es mi responsabilidad. Si vosotros no podeis 
darla tendreis que dar una solución o descontar la clase o dar opciones para venir en otro día. Eskerrik asko.

2025/12/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20252002 2025/11/26 Presentziala

Sumendi gozoki dendan labezomorroak agertu dira eta tratamendu berezia egin dugu. Udaletxeak kanpoaldean gauza bera egitea eskatzen 
dugu. Eskerrik asko. Dendan janaria saltzen da eta horregatik ahalik eta lasterren egitea nahi dugu.

2025/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20252001 2025/11/26 Whatsapp

Egunon.
La acera entre la torre de San Andres y los contenedores de basura està llena de cristales muy gruesos.

2025/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20252000 2025/11/26 Telefonoa

Santa Marina 32tik 4 metrotara, 5 azulejo apurtuta daude eta lurrera jausi dira. Jasotzea komeni da, lurrean botata baitaude.

2025/12/17 Bukaera epe barruan
UDALTZAINGOA 20251999 2025/11/26 Presentziala Idatzia atxikituta 2025/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20251998 2025/11/26 Whatsapp
Estolderia ataskatuta dago maitena kaleko sarreran

2025/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20251997 2025/11/26 email

Loramendi kalean, MUko liburutegiko edifizioa dagoen parean, errepide bazterrean zulo bat zabaldu da. Arriskutsua bertatik igarotzen 
direnentzako. Aurrez ere lehenago ireki zen leku berean zuloa, azpian tuberiaren batzuk doaz eta.  
 

2025/12/17 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251996 2025/11/26 email

Por la presente queremos manifestar nuestra preocupación por el estado actual de dos pistas públicas: Camino desde Udala hacia Besaide 
(trayecto por el camino de la derecha): actualmente carece de aliviaderos adecuados, por lo que el agua discurre por la pista y arrastra el 
firme, generando grandes socavones que impiden la circulación incluso con vehículos 4x4. Pista desde el Puente de Arlabán hacia Besaide: 
en varios tramos la pista ha desaparecido debido a desbordamientos del río que discurre por el trazado. En un punto concreto el río 
atraviesa la pista, lo que hace imposible el tránsito. Solicitamos que se registre esta reclamación, que se realice la inspección y actuación 
necesaria con carácter prioritario y que nos informen del número de expediente asignado y del seguimiento de las actuaciones previstas. 
Adjunto: fotografías y 2 bideos que documentan los daños 
 

2025/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20251995 2025/11/25 Whatsapp

Kaixo, zalantza bat daukat. Iturriko ura, edangarri dago? Gaur asteartea, oso zapore fuertea dauka iturriko urak, eta zalantza piztu zaigu ea 
edateko egokia den. Orain arte ez zait gertatu uraren halako zapore aldakerarik nabaritzea.

2025/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20251994 2025/11/25 Whatsapp

Gauzatxo bat, Atzo eta agur Arrasateko liburutegian kalefasio gabe egon gara, agian arazo bat egongo, jakin deizuen , Eskerrik asko

2025/12/16 Bukaera epe barruan
OZMA 20251993 2025/11/25 Whatsapp Más de lo mismo está mañana en Obenerreka 2025/12/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251992 2025/11/25 Whatsapp

Kexa bat adierazteko idazten dut. Uriburu kalean, 1. igogailutik Erguin kaleruntz (Copyprest aldera) joanez gero, ez dago espaloietara 
igotzeko aldapatxorik. Umearen karroarekin noanean (bat kapazoan eta bestea karroko patinetean),  errepidetik joan behar izaten dut... 
Gutxienez bi aldeetako batean espaloia egokitzeko eskatzen dizuet.

2025/12/16 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251991 2025/11/25 Presentziala

Familia aldagelak izatea eskertuko zen, non haurrekin guraso biak batera alda daitezkeen pistinara sartu eta irtetzean.

2025/12/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251990 2025/11/25 Presentziala

Mietzerrekatik herrira jeisten, autoen talleraren inguruan, eta baita goragoko errebueltan ere, errepidea labankor dago, batez ere euriarekin. 
Ematen du olio isuria dagoela.

2025/12/16 Bukaera epe barruan



OZMA 20251989 2025/11/25 Presentziala

Udala auzoan, eliza aurrean gabonetako argiak jarri dituzte, baina horietako bat farola batera anklatuta dago, baina 4 euskarrietako 3 solte 
daude eta jausteko arriskuan dago. Ingurumen eskolako eskilara ondoan dagoen farolan.

2025/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20251988 2025/11/25 Whatsapp

Kaixo. Uribe Auzoan plaza baten, aita menni-ren lolal aurrean ur putzu handi bat sortu da. Dirudienez bertako ur zulo pare bat tapinatuta 
daude. Zuloak garbitu behar direla esango nuke.

2025/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20251987 2025/11/25 Presentziala

Udala auzoan, obrak egin behar dituzte iturrian. Interesa baldin badago, ni prest nago erakusteko non jaiotzen da ura (50 metrotara). 
Komeniko zan jakitea obrak ondo egiteko.

2025/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20251986 2025/11/25 Telefonoa

En los contenedores de la Zerrajera, en la entrada a Eroski, hay cada vez mas ratas. Ayer mismo una, tirando de una caja de leche. Se ven 
muchas ultimanente y no se si hay alguna plaga.

2025/12/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251985 2025/11/25 email

Buenas. Desde que se han asignado la mayoría de las plazas de aparcamiento de Udalpe Kalea para residentes, se pueden ver demasiadas 
plazas libres. Considero que por el bien comun se podrían asignar plazas con la opcion de pago de ota. Mila esker.  
 

2025/12/16 Bukaera epe barruan
OZMA 20251984 2025/11/24 Whatsapp Argazkiak erantsita 2025/12/15 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251983 2025/11/24 Presentziala

Olarte kalean garajea daukat, Douglas denda ondoan, eta denbora guztian sarrera tapatuta izaten dut. Eguerdiro gertatzen den zerbait, eta 
udaltzaingora hainbat alditan deitu dudan arren, gauza bera gertatzen jarraitzen du. Udaltzainek zona kontrolatuta izatea eskatzen dut, ezin 
bainaiz beti horrela ibili.

2025/12/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20251982 2025/11/24 Telefonoa

Ereindajan Arrasate pareko alkantarilla hostoz beteta eta ataskatzeko puntuan dago. Ur asko dago jada kanpoan eta denda eta aldameneko 
tabernara sartzeko ez da asko falta.

2025/12/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20251981 2025/11/24 Telefonoa

En la cárcaba que da a la puerta de la parroquia hay una rata muerta. Agradeceria que la retiraran pronto, pues da bastante asco.

2025/12/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20251980 2025/11/24 Whatsapp

Está abierto los últimos días. Peligro para peques.Kontzentzino kalea frente a subida a paseo Arrasate.

2025/12/15 Bukaera epe barruan



OZMA 20251979 2025/11/24 Whatsapp

UN COCHE SE CHOCÓ 
CONTRA ESA BARANDILLA.
HACE 2 MESES
TODAVÍA SIGUE IGUAL
 POR FAVOR 
ARREGLEN ESA BARANDILLA, 
PORQUE ES DONDE YÓ ME SUELO APOYAR PARA BAJAR Y SUBIR A MI CASA
 ES EN LA CURVA DE LA CUESTA ARRIBA DE ELMA
 TENGO 60 AÑOS
Y ANDO MAL CON LAS PIERNAS Y LAS CERVICALES. POR FAVOR 
ARREGLEN ESA BARANDILLA, 
PORQUE ES DONDE YÓ ME SUELO APOYAR PARA BAJAR Y SUBIR A MI CASA
 ARREGLENLA 
LO MÁS PRONTO POSIBLE
POR FAVOR 
UN ABRAZO

2025/12/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20251978 2025/11/23 Whatsapp

Egun on
Garagartza auzoan plazatik istizabal kalerutza dagoen zatian egunak dira argi gabe gaudela

2025/12/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251977 2025/11/23 Whatsapp

Hola, quiero poner una queja anónima sobre el Bar Urmai (Avda. Álava 6). Cada fin de semana ponen música muy alta sin licencia y no nos 
dejan descansar. Además, dejan toda la zona llena de basura y suciedad durante días, como se ve en la foto que adjunto.
Por favor, pido que revisen sus licencias y actúen para garantizar la convivencia. 
Kaixo, kexa anonimo bat jarri nahi dut Urmai tabernaren aurka (Araba etorb. 6). Asteburuero soinu oso altuan jartzen dute musika, baimenik 
gabe, eta ezin dugu atseden hartu. Gainera, kanpoaldea zaborrez eta zikinkeriaz beteta uzten dute hainbat egunez, bidaltzen dudan 
argazkian ikus daitekeen bezala.
Mesedez, baimenak berrikustea eta egoera hobetzeko neurriak hartzea eskatzen 

2025/12/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20251976 2025/11/22 Whatsapp
Kaixo, Udalpe kaleko plazatxoan bankua apurtu daue ...

2025/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20251975 2025/11/22 Whatsapp

Arratsalde on danoi
Garagartzan Korreoena baserria 28 zenbakiaren alboan ez dago argirik.Komeni da argia jartzea len bait len.

2025/12/13 Bukaera epe barruan



OZMA 20251974 2025/11/22 Whatsapp

Egunon! 
Quería solicitar la reparación o sustitución de esta barandilla situada en la calle Santa Marina, a la altura de Santa Marina nº 36 Kalea, lleva 
así casi 3 meses. 
Es un tramo muy transitado y ahora que empiezan las lluvias y las heladas este tramo sin barandilla se convierte en un paso MUY 
PELIGROSO y con un alto riesgo de probabilidad de caída. 
Por eso agradecería se tomase la medida necesaria para evitarlo. 
Mila esker!

2025/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20251973 2025/11/21 Whatsapp

Por favor, sería mucha molestia que dijerais a quien corresponda, que hay 13 farolas sin luz, en el paseo que va, desde una plaza que hay a 
la derecha de la calle Amboto hasta Mondrongón
Universitatea?
Os agradecería que se hiciese lo antes posible, pues anochece muy pronto.
Eskerrik asko

2025/12/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251972 2025/11/21 web orria

Buenos días. Me pongo en contacto con vosotros, ya que soy residente de la calle Udalpe 33 y el otro día fui a la oficina de la OTA a solicitar 
la tarjeta de residente para uno de mis vehículos y mi sorpresa fue que el portal 27, 29, 31 y 33, que es el mío, no tenemos derecho a pedir 
dicha tarjeta. Nosotros tenemos tres vehículos empadronados en el portal 33 2A y solo disponemos de una plaza de garaje. Antes era difícil 
aparcar en esta zona, sobre todo entre semana, pero ahora es imposible. Me gustaría que me explicarais el porqué de que estos portales no 
hayan entrado en la zona de residentes y si sería posible que se revisara y entraran en la zona. Muchas gracias de antemano, y quedo a la 
espera de respuesta. Un saludo. 

2025/12/12 Bukaera epe barruan
DIRUZAINTZA 20251971 2025/11/21 Presentziala Presento escrito relativo a la tasa de las basuras. 2025/12/12 Bukaera epez kanpo



OZMA 20251970 2025/11/20 Whatsapp

A la Atención de quien corresponda, la barandilla que está situada  en la subida de la cuesta de elma , en la curva de entrada a la calle Santa 
Marina, justo debajo del puente de bidegorri, lleva rota más de tres meses, ya se sabe que fue por culpa de un coche que se la llevó por 
delante, y que su seguro es quien tiene que pagar el arreglo, y digo yo, no la pueden  arreglar los operarios del ayuntamiento, y luego pasar la 
factura al seguro. 
lo digo, por que es una zona muy, y digo muy problemática, debido a la inclinación de la curva y a el cambio de estado de la acera seca y 
mojada cuando llueve, lo cual produce muchos resbalones en época de lluvias dependiendo el calzado que se lleve. de hecho hoy e visto 
como se caía una chica joven. Espero le den una solución lo antes posible. GRACIAS.

2025/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251969 2025/11/20 Whatsapp

Buenas tardes Aldaigain n3 ñuz fundida justo en las escaleras, peligroso. Pasar a quien corresponda. Si es posible q limpien l foco esta 
verde d moho y quita luz. Gracias.

2025/12/11 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251968 2025/11/20 Presentziala

Desde el año pasado, he estado realizando mi curso de piscina para aprender a nadar. El año pasado lo hice muy contento y además fué 
fructífero, pero este año al comienzo un desastre. El monitor que tenía que darnos el curso de baja y tuvimos a tres monitores distintos y 
además varios días nos llamaron por teléfono para que no vinieramos. En Noviembre, coincidimos en la misma calle tres personas con 
niveles distintos. El objetivo de la mitad no tiene que ver con el objetivo de la otra mitad. Mi objetivo es aprender a nadar a un ritmo 
adecuado tanto a mi edad y estado físico, aparte de esta forma me aseguraba de tener una calle donde ir a mi ritmo sin pensar que 
molestaba.

2025/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251967 2025/11/20 Whatsapp

Este es el estado en que se encuentra el contenedor de recogida de aceite de Erguin. Quién se atreve a meter la mano? Saludos

2025/12/11 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251966 2025/11/20 Whatsapp

Egunon,soy usuario habitual del gimnasio del frontón de Uarkape. Quería comentar que llevamos alrededor de un mes con una de las cintas 
averiadas
Averiada y ahora que parece que llega el invierno,seguimos sin calefacción en los vestuarios. Sin más,saludos

2025/12/11 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251965 2025/11/20 Presentziala

Okoretegiko autobus geltokia autoz beteta egoten da domekatan, bai goizez bai arratsaldez. Ez dago herribusik, baina bai beste zerbitzu 
batzuk, adibidez, EGUNEKO ZENTROKO gaixoen autobusa. Gurpildun aulkian dago jendea, edo autobusetik jeisteko zailtasun handiekin eta 
errepide erdian ibiltzen gara gure senideak autobusetik jeisten. Udaltzainei deituta, esaten dute herribusik ez dagoenez `vista gorda` egiten 
dutela domeketan. 
Hau zuzentzea eta igandetan ere autoak hor ez aparkatzea eskatzen dugu, laguntza behar duten herritar zaurgarriak baitira eta euren 
eskubidea da ahalik eta hoberen jaitsi ahal izatea autobusetik.

2025/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251964 2025/11/20 Presentziala
Maala kaleko  15 portal parean dagoen arketak ez du ura jasoten. ataskatuta dago.

2025/12/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251963 2025/11/20 Presentziala

Okoretegiko autobus geltokia autoz beteta egoten da domekatan, bai goizez bai arratsaldez. Ez dago herribusik, baina bai beste zerbitzu 
batzuk, adibidez, EGUNEKO ZENTROKO gaixoen autobusa. Gurpildun aulkian dago jendea, edo autobusetik jeisteko zailtasun handiekin eta 
errepide erdian ibiltzen gara gure senideak autobusetik jeisten. Udaltzainei deituta, esaten dute herribusik ez dagoenez `vista gorda` egiten 
dutela domeketan. 
Hau zuzentzea eta igandetan ere autoak hor ez aparkatzea eskatzen dugu, laguntza behar duten herritar zaurgarriak baitira eta euren 
eskubidea da ahalik eta hoberen jaitsi ahal izatea autobusetik.

2025/12/11 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251962 2025/11/20 email

Hola de nuevo  
Me acaba de llamar la responsable de su oficina OTA (Arinpark) . 
Se ha dirigido hacia mi persona de forma inapropiada y maleducada. 
Uds le han remitido mi correo y esta persona lo primero que me ha dicho es que nada de lo expresado es cierto, cuando puedo demostrar 
uno a uno los pasos. 
Les adjunto el correo remitido por la empresa en cuestión para que les conste algo que esa persona también  me ha negado su autenticidad. 
Quiero hacerles participes del malestar que ese contacto  me ha generado, pies ha intentado confundirme al decirme que le he dicho que 
no pensaba pagar la factura , algo que he intentado hacer desde el minuto uno. 
Sin más … 
Saludos 
 
 

2025/12/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251961 2025/11/20 email

Buenos días  
Ayer fui sancionada en un espacio Ota por un importe de 10,20€. 
Junto con la sanción , se adjuntaba un papel en el que se especificaba 3 formulas para abonar la sanción. 
Una era abonarla en un parquímetro algo que no pude hacer porque el efectivo que llevaba no cuadraba con el importe y no disponible de 
tarjeta. 
Al llegar a casa me di de alta en la segunda opción , la App Arinpark , transfiero dinero para pagar la sanción… pero imposible pode pagar. 
Entro en contacto telefónico y por mail con esta empresa .. me comentan que “este tipo “ de sanciones no se pueden pagar a través de la 
App. 
Hoy he ido a Laboral Kutxa para “intentar” abonar la sanción… imposible.Por lo visto la persona que me ha atendido es de Arrasate porque 
ha ubicado el lugar de la sanción, esta me ha dicho que debo ir a pagar en él parquímetro. 
También he intentado en la pagina del ayuntamiento con la ayuda virtual… imponible. 
Necesito me puedan facilitar una forma de abonar esta sanción sin tener que desplazarme. 
Agradezco de antemano su atención. 
Espero sus noticias. 
 

2025/12/11 Bukaera epe barruan



OZMA 20251960 2025/11/20 email

Egun on, 
 
Hola, soy responsable de un taller en el polígono Kataide en los pabellones 7, 8, 9 y 10 y estamos teniendo el siguiente problema.  
 
En la parte trasera de nuestros pabellones, entre el bidegorri y éstos, hay unos cuantos árboles que sobrepasan la altura del tejado y esto 
conlleva a que las hojas caigan con mucha frecuencia sobre el tejado obstruyendo la canalización del agua o las bajantes. Cuando ocurre 
esto, los pesebres rebosan y el agua cae sobre el tejado interior de la planta o por el exterior de las bajantes (adjunto foto) haciendo caer en 
alguna ocasión parte del tejado interior.  Realizamos mantenimiento y tareas de limpieza o revisión cada dos o tres semanas pero a pesar de 
ello no hacemos carrera y estamos corriendo un riesgo elevado al estar expuestos a la posible caída de piezas del tejado por inundación de 
los pesebres.  
 
Es por todo esto por lo que quiero que se realice la poda de estos árboles para que no tengamos que continuar con estas situaciones. No sé 
si este es el medio correcto para solicitar este tipo de tareas o servicios y si se requiere de alguna documentación especial pero quedo a la 
espera de su respuesta y totalmente a su disposición para poder facilitarle cualquier información que requieran para poder tramitar o 
agilizar los procesos. 
 
Le agradezco de antemano su atención y que tenga un muy buen día. 
 

2025/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251959 2025/11/20 Telefonoa

Al subir del ascensor de Santa Teresa, el primero de abajo, en la plazoleta hay un aldantarilla obstruida y hay un pozo enorme.

2025/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251958 2025/11/20 Whatsapp
Egunon,  sareta trabatuta dago, portaloiko arkupean.

2025/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251957 2025/11/20 Whatsapp

Buenas tardes.
Comentaros que en la calle Santa Marina por lo menos a la altura de los números del 24 al 12, lo que veo de mi ventana las farolas están 
apagadas.
Espero que resuelvan el problema cuanto antes 
Gracias.

2025/12/11 Bukaera epe barruan

KULTURA 20251956 2025/11/20 email

Zuen zineko langile baten dei grabaketa izan dut. Abixatu dit, baina, nik ez nuen grabatua izan nahi. Ez dakit ze egin duen deiarekin.  
 

2025/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251955 2025/11/19 Whatsapp

Kaixo Atzaldeon..
En la calle Sta. Marina estamos sin Luz la calle está a oscuras 
Es la segunda vez qué pasa desdé la rotonda de la torreta hasta la salida a Obenerreka.. 
Las luces qué se ven son las de las casas

2025/12/10 Bukaera epe barruan



KIROLA 20251954 2025/11/20 Whatsapp

Fronton de Uarkape, lleva 1 mes una cinta de correr con l cartel d averiada. Creo q es tiempo mas q suficiente para q s hubiera pasado l 
servicio tecnico BH y mas cuando toda la maquinaria es d esa marca. 
Y si no tiene arreglo q s compre otra.

2025/12/11 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251953 2025/11/19 Telefonoa

Astebukaeretan partiduak egoten dira Iturripen. Burrunda handiak egiten dituzte bertako paneletan. Egun baten atsaldeko 5etatik gabeko 
9ak arte izugarrizko burrunbekin aritu ziren. Leihoak itxita ere horrelako burrunbarak entzun egiten dira.  
Panelak kentzea eskatzen dugu irtenbide bezala.  
Lehen goizetan 9:30etan hasi eta musika oso altu jartzen zuten. Orain musika bajuxeago jartzen dute. Horrela jarraitu ezkero bolumena 
zaintzen ondo.

2025/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251952 2025/11/19 email

Estimado/a equipo del BAZ, 
Me pongo en contacto para notificar una pintada en la fachada situada en la calle Gazteluondo, 3. 
La pintada la observé por primera vez el pasado mes de octubre]. Adjunto fotografía que muestra la ubicación y el detalle del grafiti. 
Descripción breve: 
·	Ubicación: Calle Gazteluondo, 3 
·	Tamaño aproximado: Mediana, situada la pintada en la fachada principal. 
·	Color y texto o símbolo : Color negro, una palabra ilegible 
 
Solicito, por favor, que valoren la actuación y me informen sobre la posibilidad de que el Ayuntamiento gestione la limpieza o me indiquen 
los pasos a seguir para su retirada. 
 
Quedo a la espera de sus indicaciones. Gracias por su ayuda. 

2025/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251951 2025/11/19 Presentziala

En relación a las quejas 20251326 y 20250282 y 20251736, solicito que se pongan de forma llamativa porque a la hora de aparcar no se ve. 
No solicito quitar dichas jardineras, solicito que sean más visibles para evitar rozaduras a la hora de aparcar. No estoy de acuerdo con la 
respuesta que me han dado. Creo que es posible darle una solución, que señalicen para que sean más visibles.

2025/12/10 Bukaera epe barruan



OZMA 20251950 2025/11/19 Presentziala

La calle Errebuelta está llena de agujeros enormes. Te entra hasta el pie. La foto que envío está al lado de una plaza de inválidos y tenemos 
trabas con la silla de ruedas. ¿Hay intención de alfaltarlo?

2025/12/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251949 2025/11/19 Presentziala

En el aparcamiento de motos, hay veces que los coches meten el morro muy hacia dentro y tapan la salida para las motos. Además, cuando 
la moto queda en medio de otras dos, tenemos que pasar la moto por encima del cemento, y yo no tengo fuerza para ello, por lo que no 
puedo sacarla. 
Propongo que pongan otro tipo de obstáculo, más facil de sobrepasar con la moto, o postes como hay en otros aparcamientos de moto.

2025/12/10 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251948 2025/11/19 Telefonoa

Tao bulegoan ez dute telefonoa hartzen. Kexa asko jasotzen ditugu.

2025/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251947 2025/11/19 Presentziala

Gazteluondoko beheko frontoian argi gutxi egoten da. Bi foko txiki daude, baina ez da nahikoa batez ere neguko arratsaldetan. Eskatzen dut, 
argiztapena hobetzea.

2025/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251946 2025/11/19 Whatsapp

20251914  kexaren erantzunari honako erantzun dio herritarrak. 
 
pero lo que nos ha llamado la atención es que este en un solo lado ....de cuatro, uno mal.

2025/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251945 2025/11/18 Whatsapp
Egunon más de lo mismo para las autoridades que pertenezcan (argazkiak atxikituta)

2025/12/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20251944 2025/11/18 Whatsapp

Kaixo! Veo que se están asfaltando ciertas calles del pueblo y desde aquí veo muy positiva la iniciativa. Aprovecho la ocasión para pedir se 
asfalte o mejore el piso en la calle Santa Marina junto al bar MJ y entre los portales 40 y 32. Se trata de un una zona de parking donde hay 
baches y el terreno en mal estado. Espero que el ayuntamiento tome medidas y solucione dichas anomalías. Mila esker

2025/12/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20251943 2025/11/18 Presentziala

autobus geltokia lekuz aldatu zen,  zarata eta kutsadura aitzakiarekin. Oraingo atobus geltokiak el dauka aterperik eta ez dago prestatuta.  
Eta bi asteburu daramagu, motor eta kotxe zaharrek zarata eta kutsadura jasoten lehengo autobus geltokiko zonaldian. 
Erantuzn bat espero da.

2025/12/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20251942 2025/11/18 Whatsapp
Errepidean zulo bat loramendi Kalea Mondragón unibertsitate ondoan

2025/12/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20251941 2025/11/18 Whatsapp

hola buenas tardes he visto que se está arreglando las calles y rellenando los pasos de peatones y quisiera que se acuerden de la calle 
erguin que hay dos pasos de peatones sin rellenar hace mucho que hice esa queja y siempre son escusas

2025/12/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20251940 2025/11/17 Presentziala

Enfrente del portal numero 16 de santa teresa se ha puesto el cableado para las luces de navidad pero todavia no se han puesto las luces. 
Se pide que se pongan.

2025/12/08 Bukaera epe barruan

KULTURA 20251939 2025/11/17 Whatsapp

Eguerdi on,

Proposamen bat egiteko idazten dizuet: interesgarria iruditzen zait Santamasetako pilota partidan emakumeen parte-hartzea kontuan 
hartzea, eta ildo horretan, Uarkapeko pilotalekuan ospatuko diren partiden artean, emakumezko bikote edo banakako partidaren bat 
sartzea.

Telefono hau eman didate, esanez ohiko bideetako bat dela halako eskaerak egiteko. Hala ez bada, eskertuko nuke horrelako eskaerak 
egiteko bide-digital egokia zein den jakinaraztea.

Eskerrik asko zuen arretagatik.
Agur bero bat,

2025/12/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20251938 2025/11/17 Whatsapp

En esta calle vendrían muy bien un par de bancos pasea mucha gente mayor x ahí y no hay donde sentarse.

2025/12/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20251937 2025/11/17 Whatsapp

Buenos días!!
El pino grande que tenemos frente a el portal n* 15 de Antso Abarka está inclinándose poco a poco y están saliendo grandes raíces al 
exterior, da la sensación de poderse caer cualquier día que tengamos un viento fuerte.
Si fuese posible que algún entendido en la materia vendría a revisarlo.
Muchas gracias.

2025/12/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20251936 2025/11/17 Presentziala

En el parque infantil de Biteri, donde saltan los niños, hay un hierro a la vista que está peligroso. El nieto de 3 años se hizo una rozadura ayer 
en la pierna. Solicito que tapen eso y lo pongan bien.

2025/12/08 Bukaera epe barruan



OZMA 20251935 2025/11/17 Presentziala

En la parte de atrás de Córdoba y Oro 10 hay un árbol enorme cuyas ramas pegan contra las persianas de la vivienda. Estos dias de viento ha 
sido insoportable. Solicito que lo poden cuanto antes.

2025/12/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20251934 2025/11/17 Whatsapp

Egunon a las autoridades que pertenezca si esto es normal en la ikastola de gazteluondo hay un serio problema de educación habrá que 
poner remedios sino queremos que los niños jueguen hay como todos los días gracias. (20 fotos de excrementos)

2025/12/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20251933 2025/11/17 Telefonoa

Garagartzeko hondakinen edukiontziak, batez ere beirarena eta ontziena, bete-beteta daude. Kristalak kanpoan, zikinkeria...

2025/12/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251932 2025/11/17 Whatsapp

Egunon: paseando hacia Aretxabaleta por el bidegorri más o menos a unos 100 mtrs de Fort mugarri  ayer había varias vallas rotas 
parcialmente, pero una de ellas estaba rota del todo ( la de la foto), estaba bastante peligroso, hable con los municipales de arrásate, me 
dijeron que el tema era de Aretxabaleta y que se lo pasaban a la Ertzaiña.

2025/12/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20251931 2025/11/17 Whatsapp

Kaixo:
En la colonia felina que hay en la zona del instituto, al lado del polideportivo de Musakola, hay un gato blanco y negro que se ve de manera 
bastante evidente que tiene un prolapso rectal. Necesita ayuda veterinaria de manera urgente, lleva tiempo así.

2025/12/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20251930 2025/11/15 Telefonoa
Ospitaleko autobus geltokiko komunetan atea apurtu eta desagertu da (emakumeena)

2025/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20251929 2025/11/15 Whatsapp

Santa Teresa ikastolaren ondoan valla bat jausita dago eta arriskutsua da, mesedez etorri konpobtzera, mila  esker

2025/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20251928 2025/11/15 Whatsapp
Erguineko aldapan kopiprestetik gertu dauden zuluak

2025/12/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251927 2025/11/15 Whatsapp

En el portal de santa Teresa 16, estan realizando obras de reurbanización del barrio, me gustaría que pusieran una barandilla para que mi 
padre pueda salir a echar la basura, no se atreve  por miedo a caerse, hay varios octogenarios en su portal con el mismo problema.

2025/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20251926 2025/11/15 Whatsapp

Maitena kalera igoterakoan, eskola publikoaren jolasleku ondoan, muroa (horma) puzkatuta dago, komeniko litzake konpontzea.

2025/12/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251925 2025/11/15 Telegram

Kaixo, Nire kexa da zergaitik uarkapeko gimnasioa, abenduaren 15etik urtarrilaren 7ra itxita egongo dela, ixa hilabete bat? Eta hori?

2025/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20251924 2025/11/14 Telefonoa
Santa Ageda auzoko farola guztiak piztuta daude, egunez

2025/12/05 Bukaera epe barruan



OZMA 20251923 2025/11/14 Presentziala

El ascensor de la avenida Bizkaia que sube al paseo hay un árbol cerca del frontón (por donde están las casas) que tiene una rama que está 
sujetada a otro árbol. Es una rama rota. Es peligroso porque por ahí pasa mucha gente.

2025/12/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251922 2025/11/14 Presentziala

En el hogar del jubilado de San Andres, en el bar, todas las sillas están muy sucias. Muchas veces los pantalones se quedan sucios. No se 
limpian nunca. El del bar dice que no le corresponde a él limpiarlas. Solicitamos que se limpien. Es una cuestión de higiene.

2025/12/05 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251921 2025/11/14 Presentziala

Klase grupalak, Abenduak 11ean bukatu beharrean urtero legez 20a arte eskakizuna egiten dot. Ez bait nago ados gestio honetaz.

2025/12/05 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251920 2025/11/14 Presentziala

No estoy de acuerdo con la interrupción de las clases el día 11 de diciembre. Nunca ha sido así y no veo el motivo para hacerlo ahora. 
Espero que se puedan dar las clases.

2025/12/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251919 2025/11/14 Whatsapp

Buenos días. El viento ha  roto una rama del pino donde ponéis las luces de Navidad enfrente del Bm en Cigarrola y se ha quedado 
enganchada en el  cable. Os mando una foto.

2025/12/05 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251918 2025/11/14 Presentziala

Kexa atzikituta

2025/12/05 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251917 2025/11/14 Presentziala

-He recibido un correo electronico en el cual exponen que el calendario 2025-2026. Ikastaroak.... 
-En el mes de diciembore Ikastaro gabeko egunak 6-7-8 (rojo) desde el dia 15 al 31 (rojo). 
-Eso significa qe no tenemos clases de las actividades a los que estamos apuntados?? 
-No he recibido explicacion alguna y el cobro de dicho mes, como va a ser? La mitad de la cuota? 
A la espera de respuesta

2025/12/05 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251916 2025/11/14 Presentziala

Abenduko egun habiletan ikastaroak mantentzea, hasierako egutegian jasotzen zen bezala.

2025/12/05 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251915 2025/11/14 Presentziala

Egutegian justifikatu gabeko aldaketa, abenduko egun habiletan ikastaroak mantentzea.

2025/12/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251914 2025/11/13 Whatsapp

Atsalde on, 
Escribo para transmitir una queja.
El paso de cebra recién arreglado de la zona del ferial, tiene una koska considerable. Creo que ya que se ha arreglado debería haberse 
eliminado, sobre todo para las personas con movilidad reducida, sillas de ruedas, takatakas, coches de niños.....
Mila esker

2025/12/04 Bukaera epe barruan



KIROLA 20251913 2025/11/14 Presentziala

Abenduko egun habiletan body pump-eko klaseak egotea eskatu nahi nuke, hasierako egutegian jasotzen zen bezala.

2025/12/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251912 2025/11/13 Whatsapp

Kaixo, Aldaigain kalean atzeko partean hosto ugari daude 
gabiketa egin behar da pertsona mugikortasun arazoekin pasatzeko arazoak dituzte eta

2025/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251911 2025/11/13 Presentziala
El ascensor del Ferial, el de arriba, no abre la puerta si no viene nadie de arriba.

2025/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251910 2025/11/13 Presentziala
El ascensor de Makatzena, el de arriba, está atascado desde la mañana.

2025/12/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251909 2025/11/13 ArrasateON app

Buenas tardes . Soy una socia del polideportivo y no estoy conforme con el cambio de calendario porque yo estoy abonada a clases de 
zumba y body pum y solo nos paran 4 clases de zumba y 2 de body pum . Me parece una injusticia porque tenemos que pagar todo el mes 
igualmente. No hay derecho . Quisiera saber el motivo de no no haber las demás clases el mes de Diciembre. Mi nombre es... Gracias

2025/12/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251908 2025/11/13 Whatsapp

Kaixo, kiroldegiko egutegia heldu zait eta galdera bat egitea nahi nuen, zein da arrazoia abenduaren hirugarren astean jai egunak ez daudela 
zergaitik ez daude klaseak. 
Egun asko dira klase barik hile baterako ez?

2025/12/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251907 2025/11/13 Whatsapp

Soy usuaria de los cursos de deporte en el polideportivo desde hace años y quiero mostrar mi desacuerdo con el calendario de este 
año,pienso que cada vez se hacen más recortes y nos lo ponen más difícil a lo ciudadanos

2025/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251906 2025/11/13 Whatsapp

[13:42, 13/11/2025] +: Hola buenos dias
[13:47, 13/11/2025] +: En la calle aldaigain en la zona de las escaleras tenemos muchas ojas,  nos gustaria si podrian quitarlas
[13:47, 13/11/2025] +: Muchas gracias

2025/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251905 2025/11/13 Whatsapp

[13:04, 13/11/2025] +: Txixa eta usain txarra dago iturripeko bigarren igogailuan
[13:05, 13/11/2025] +: Eta igogailu barruan usain asko dago ere

2025/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251904 2025/11/13 Whatsapp

Buenas tardes,
Debido a los vientos de estos últimos días se han acumulado muchas hojas de árboles en la rampa de acceso para personas con movilidad 
reducida en la parte trasera del barrio de Aldaigain. Agradecería que alguien se pasara a retirar las hojas ya que hay personas mayores que 
no pueden pasar con el andador para salir del barrio. Muchas gracias

2025/12/04 Bukaera epe barruan



OZMA 20251903 2025/11/13 Whatsapp

Calle aldaigain, por la parte de los portales, llevamos dos semanas y pico sin limpieza de la calle y además está lleno de hojas

2025/12/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251902 2025/11/13 Whatsapp

Kaixo egun on, muy buenos días,
Os escribo a este número con la intención de hacer visible mi queja sobre el calendario de clases en el polideportivo de arrasate , en 
concreto las clases de zumba que me competen a mí.
Con el calendario que habéis echo, solo tenemos tres clases en todo el mes de diciembre y hasta el 7 de enero, no me parece justo, pq 
excepto los días rojos entiendo que los demás son laborables
Así que , me gustaría que le podrías dar una vuelta o que se vea reflejado en el cobro del mes de diciembre, porque 3 clases para pagar todo 
el mes o incluido medio mes no es muy justo
 Eskerrik asko, muchas gracias y un saludo.

2025/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251901 2025/11/13 Whatsapp

Buenos días!! Nos gustaría que a partir de este año nos pusierais unas luces de Navidad en el barrio José Luis iñarra,que también pagamos 
nuestros impuestos,espero una respuesta,gracias

2025/12/04 Bukaera epe barruan

IDAZKARITZA 20251900 2025/11/13 email

Kaixo, Berriki bi txanda atara dira Arrasaten NAN berrizteko aukerarekin. Txanda bakoitzean oso jende gutxi sartzen zen eta segituan bete 
dira. Nire iradokizuna txanda gehiago jartzea da eta izena emateko askoz jende gehiagorentzako lekua eskainiz. Mila esker aldez aurretik.  
 
 

2025/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251899 2025/11/13 Presentziala

Despues de estar terminada la obra de Santa Teresa, nos encontramos con acera y escaleras a medio terminar. Despues de gastar tanto 
dinero es una pena que quede así.

2025/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251898 2025/11/13 Presentziala

Solicito que poden las ramas de los árboles de Iturriotz nº 7. Yo vivo en el 1ºC y las ramas dan contra las ventanas con este viento y da 
incluso miedo.

2025/12/04 Bukaera epe barruan



KIROLA 20251897 2025/11/13 Presentziala

Estimados responsables del polideportivo de Musakola, 
 
Nos dirigimos a ustedes como usuarios habituales de las clases de zumba ofrecidas en sus instalaciones, para expresar nuestra 
disconformidad respecto a la programación de dichas clases para el mes de diciembre. 
 
Hemos recibido la información de que el próximo mes solo se impartirán tres sesiones de zumba, lo cual consideramos una medida 
insuficiente. Como ya es habitual, el mes de diciembre tiene una duración de 31 días, y creemos que hasta el 19 de diciembre, con 
excepción del puente de la constitución, debería ser considerado como un mes normal en cuanto a programación de actividades. La 
reducción drástica en el numero de clases no solo afecta a nuestra rutina de ejercicio, sino también al compromiso con los usuarios que 
confiamos en el polideportivo para nuestra actividad física regular. 
 
Entedemos que durante las fiestas y puentes puede haber ajustes en las actividades, pero consideramos que una planificación más 
equilibrada y que cubra la mayor parte del mes seria lo mas adecuado para los usuarios. En este sentido, solicitamos que se reconsidere la 
programación de las clases de zumba para el mes de diciembre y que se establezca el numero habitual de clases, al menos hasta la fecha 
mencionada del 19 de diciembre. 
 
Quedamos a la espera de su respuesta y confiamos en que se tomara en cuenta nuestra solicitud para mejorar la oferta de actividades en 
esta época del año. Agradecemos de antemano su atención y comprensión. 
 
Atentamente, 
 
 

2025/12/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251896 2025/11/13 Presentziala

Ez gaude ados Abenduko klaseak murriztu digutelako. Abenduan azkeneko klasea 10an izango da eta astebete galtzen dugu.

2025/12/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251895 2025/11/13 Presentziala
Opor gehiegi egin duzue Abenduan ez? Etxaiat bape ondo pentsetan.

2025/12/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251894 2025/11/13 Presentziala

Abenduko eta urtarrileko jai egun "gorri" ofizialetatik aparte beste egunetan klaseak egotea eskatu nahi nuke.

2025/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251893 2025/11/13 Presentziala

Kaixo, 
Eguzki dorretik Uribeko zurira bitartean dagoen farola baten, tapa zabalik dago aspaldi.

2025/12/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251892 2025/11/13 Presentziala
Me parece una verguenza que los cursos de fitness vayan a parar un mes.

2025/12/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251891 2025/11/13 Presentziala

Ez nago ados abenduan dauden opor guztiekin. Hau dela eta bakarrik hiru full fitneseko klase edukiko ditugu.

2025/12/04 Bukaera epe barruan
KIROLA 20251890 2025/11/13 Presentziala Abenduko egutegiarekin ez nago ados. 2025/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251889 2025/11/12 Whatsapp

Varias farolas fundidas a la altura de la bolera de Santa Marina, en el paseo después del puente de obenereka

2025/12/03 Bukaera epe barruan



KIROLA 20251888 2025/11/12 Whatsapp

Gabon
Horario de los cursos del polideportivo::
Quiero manifestar mi disconformidad con el horario nuevo que nos acaban de mandar. No es muy normal que en el mes de diciembre, los 
cursos terminen el 12 de diciembre!!!
Cuanto se nos va a cobrar dicho mes??
No es nada normal que nos quiten los cursos tanto tiempo. En los años anteriores no ha  habido ningún problema con los  días. 
Solicito que se le dé otra vuelta a este tema 
Si estamos fomentando el deporte en Mondragón no es una actitud muy lógica!!!
Eskerrik asko

2025/12/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251887 2025/11/12 Whatsapp

Kaixo,

La amama vive en Santa Teresa Kalea, 7. Desde que se han llevado a cabo las obras de esa calle es muy complicado aparcar/estacionar por 
pocos tiempo allí.

Es un barrio donde aún viven muchas personas mayores a las que los familiares les solemos ayudar a hacer la compras, acercar en el 
coche, etc. Es en caso de mi amama, aunque no tiene ninguna discapacidad ni dependencia, los familiares le acompañamos a realizar las 
actividades de la vida diaria.

Desde que se han hecho las obras, es muy complicado poder estacionar por pocos minutos para ayudarle a bajar del coche, la compra o las 
maletas. Al ser la calle de una sola dirección, dejar el coche en doble fila obstaculiza el tráfico y no todo el mundo tiene la misma paciencia.

Con estas líneas, solicito poner un aparcamiento de carga y descarga que sirva para poder estacionar pocos minutos y poder ayudar a 
nuestros mayores a bajar del coche, subir las compras a casa, etc.

Os mando una foto. 
 
Foto de antes de la obra.
La flecha indica la propuesta y posible ubicación del carga y descarga.

2025/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20251886 2025/11/13 Whatsapp

Hola, buenas tardes.
Quiero dar las gracias por la decisión que se ha tomado respecto a la situación de los contenedores. Y también por la paciencia que habéis 
tenido atendiendo una queja tras otra por mi parte y de algunos vecinos más.
Un saludo.

2025/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251885 2025/11/12 Whatsapp
Buenas en calle Uriburu, lo mando por si alguna vez hay algún accidente

2025/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20251884 2025/11/12 Whatsapp

Hola.
Estamos en el parque de zigarrola (parque el saltamontes).
Lleva varios días ,meses este bache en el cual ya llevan varios niños metiendo el pie.

2025/12/03 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251883 2025/11/12 Whatsapp

Enganches de sombrillas colocados en el suelo de las terrazas de los siguientes bares:
Txitxinpe, Egasca y Txoko.

2025/12/03 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251882 2025/11/12 Whatsapp

Soy usuaria del servicio de deportes dirigidos del polideportivo desde hace más de 30 años y quiero mostrar mi disgusto y desacuerdo con el 
nuevo calendario para este año. 
Los servicios de clases son usados sobre todo por mujeres que no podemos estar en la sala de musculación que está a tope de otro tipo de 
usuarios y además lo usamos porque queremos tener quien nos corrija y nos motive 
Estamos viendo como se nos llena la boca con la población activa y con la necesidad de cuidados para una mejor edad adulta y lo que se 
nos está respondiendo es con recortes en este servicio tan importante para nosotros 
Espero que se pueda corregir y no pase más que nos quedemos un mes ahora y tres en verano sin ninguna clase

2025/12/03 Bukaera epe barruan
KIROLA 20251881 2025/11/12 email Idatzia erantsita 2025/12/03 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251880 2025/11/12 Presentziala

Gaur goizean, azaroaren 12a, tao bulegoa itxita zegoen. Zergaitik ez dago inon jasota? Bazen ez zekiten. Tao bulegoan ez dute deirik hartzen.

2025/12/03 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251879 2025/11/12 Presentziala

No veo justificación a quedarnos sin clases en el polideportivo en Diciembre, si el motivo es la obra que se va ha realizar en Uarkape.

2025/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20251878 2025/11/12 Presentziala

Maalako arrabalan jarritako gabonetako argiak solte daude. Erdikoak ez daude lotuta. Argazkian ikus dezakezue.

2025/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20251877 2025/11/12 Whatsapp
Egun on! Argirik gabe gaz Erguin kaleko bizilagunok...

2025/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20251876 2025/11/12 Telefonoa

Uriburu eta Erguin kaleetan, azken 4-5 egunetan, gauez farolak itzalita daude eta egunez piztuta.

2025/12/03 Bukaera epe barruan
OZMA 20251875 2025/11/12 Telefonoa Bizkaia etorbideko igogailua ez dabil. 2025/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20251874 2025/11/11 Whatsapp

Arratsalde on, egun batzuk dira bai goizetan baita gauetan ere (orain moduan) argi barik daudela Ergüin eta Uriburu kaleak. Farolak ez daude 
piztuta. Mesedez konpondu lehen bait lehen arazo hau. Eskerrik asko.

2025/12/02 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251873 2025/11/12 email

Kaixo, 
Istripu bat gertatu baino lehen, ispilu bat edo beste segurtasun aukeraren bat, gezi gorria markatzen duen lekuan jartzea, eskertuko 
genizueke (planoa atxikituta). 
Agur bero bat, 
 

2025/12/03 Bukaera epez kanpo



OZMA 20251872 2025/11/11 Presentziala

Kaixo, Legargain kalearen atzealdean sumidero bi ditugu. Ostoz beteta daude eta euriarekin oso gaizki geratzen da gunea. Noizean behin 
garbitzeko eskatu nahi dut. Eskerrik asko. Argazkia bidaltzen dizuet.

2025/12/02 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251871 2025/11/11 Presentziala

Ni elbarritua naiz eta askotan ez daukat ibilgailua non aparkatzerik. Konturatu naiz batzuk oker erabiltzen dutela, egunak eta egunak hor 
uzten dute kotxea nahiz eta garajea izan. Beste udaletxe batzuetan badaukate seinale berezia hori arautzeko. Bidaltzen dizuet argazki bat 
froga moduan. Posible izango zen hau ere Arrasaten jartzea?

2025/12/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20251870 2025/11/11 Presentziala

Despues de terminar las obras de santa teresa, en los portales 7 - 9 -11 en la parte de atras la hierba a crecido mucho y no ha pasado nadie a 
recortarla desde las obras.  
Asimismo esta lleno de basura, con papeles, colillas, suciedad varia y se solicita que se limpie

2025/12/02 Bukaera epe barruan
OZMA 20251869 2025/11/11 Presentziala En la cuesta de San Josepe (argazkia) 2025/12/02 Bukaera epe barruan

KULTURA 20251868 2025/11/11 web orria

Hola, buenas tardes,  Ayer día 9 de noviembre de 2025 se produjeron una serie de incumplimientos de las normas de la Sala de Estudio. Por 
mucho que en las normas de uso se establezca claramente que el silencio es obligatorio y que los trabajos grupales están prohibidos (Hay 
que guardar silencio absoluto en todo momento. Se prohíben todo tipo de trabajos en grupo, charlas o reuniones.), hay personas que no 
hacen caso a las normas y que hablan y trabajan de manera grupal. En ocasiones hubo gente que dió avisos para que se mantuviera el 
silencio, pero al poco tiempo había personas que volvían a hablar.  Espero que se puedan tomar algunas medidas para que se solucione 
este problema.  Gracias de antemano. 	 
 

2025/12/02 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251867 2025/11/11 Whatsapp

Buenas tardes, soy 1 vecina de este barrio de J. L. Iñarra de Altamira, y como veis en la foto está muy bien aunque ya reclame yo hace por lo 
menos 1 año O más y no se me hizo caso, pero bueno! Yo creo que podían haber arreglado hasta el portal 21 donde tenía la acera y poner 
unas barandillas, pues en el barrio ya hay niños q corretean y más que están en camino , y es un peligro esos barrancos para los niños. 
Espero que hagan algo al respecto. Gracias, y espero que el año que viene no pase lo mismo que este año como el día 1 de los Santos, pues 
se han pasado mucho quitando los coches hasta de los pocos aparcamientos que hay en el barrio,!! Gracias.

2025/12/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251866 2025/11/11 Whatsapp

Ke artean bizi behar dugu? Arrasate hazi da eta ez dago horrelako lantegi (Ederlan) batentzako lekurik auzoan. Iturripeko kiroldegiaren 
proiektu bikaina kaltetuko du… haizea eta kea hara dijoazte ta!

2025/12/02 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251865 2025/11/10 email

En la zona de la foto adjunta donde aparece aparcado un coche gris, este fin de semana han aparecido dos coches, uno de ellos con 
matricula francesa y caravana y han estado aparcados en esa zona porque al parecer google maps les envía a esa zona. Creemos que aún 
consta el trayecto anterior a la obra que se realizó en su día y creo que es un peligro que entren coches porque hay niños circulando con 
bicis, balones y demás y debería estár prohibido el paso con pivotes u otros elementos. También decir que hemos llamado muchísimas 
veces para informar que en esa misma zona hay una parte de acera con rebaje para que las sillas de ruedas y cochecitos de bebé puedan 
pasar y los coches aparcan y no dejan paso libre. No se puede señalizar de otra manera. La gente mayor tiene que dar toda la vuelta para 
poder pasar.

2025/12/01 Bukaera epez kanpo



KIROLA 20251864 2025/11/10 Whatsapp

Kaixo!!!
Pistina ikastarora joaten den ume baten ama oso hasarretua naiz
Gaur, berriro ere, jadanik 3. Aldia da hilabete baten
Deitu didate kiroldegitik esateko umeak ez duela saiorik
Monitoreak jai omen du ( ez dago geixorik) eta berriro ere ez dago ordezkorik
Bada, ardura hori duenak bere lana ez duela betetzen ematen du
 Behin gertatzea, bueno, bana 3. aldian ez aurkitzea inor, ustezko zerrenda bat dagoenea, bada, larria da
Beraz, gutxien-gutxienez, espero dut saiorik egon ez diren egunak ez kobratzea
 Eta hurrengorako, lana hobeto egin eta norbait bilatzea. Bsterik ez bada,  igeriketan aditua den ikasle, sorosle....zegen egoera hau:
ONARTEZINA DA!

2025/12/01 Bukaera epez kanpo

GIZARTE 
ZERBITZUAK 20251863 2025/11/10 Whatsapp

Buenos días,  me gustaría saber porque no se pone la calefacción en Abaroa,  creo que no es correcto que pasen frío. Gracias

2025/12/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20251862 2025/11/10 Presentziala

Terraza eta balkoietan sartzen diren zuhaitzen adarrak mozteko eskaera egin nahi dut. Arrasateko etxebizitza askotan gertatzen da. Mesedez, 
begiratu ondo zuhaitzak eta egin mozketak.

2025/12/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20251861 2025/11/10 Telefonoa

En la plazoleta de Munar, junto al portal 2, una farola no da luz. La plazoleta no está muy iluminada y si falla una queda bastante oscuro. 
Agradeceriamos que se arregle.

2025/12/01 Bukaera epe barruan

GIZARTE 
ZERBITZUAK 20251860 2025/11/10 Whatsapp

La calefacción de Etxaluze está apagada y solicito que se ponga en marcha porque pasamos mucho frío.

2025/12/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20251859 2025/11/10 Telefonoa

Ratas en San Andrés, cerca de la parada del autobús, donde las basuras al lado de la farmacia, y en las jardineras que hay en frente del 
estanco.

2025/12/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251858 2025/11/10 Presentziala

2023ko azaroaren 23an erregistratu nuen idatzia eta oraindik inor ez da nirekin harremantetan jarri horren jarraipenaren berri emateko. 
Espediente zenbakia xxxx da. Sarrera zenbakia xxxx.

2025/12/01 Bukaera epe barruan



KIROLA 20251857 2025/11/10 email

Uharkape 4 t´erdiko 3-4.postuko pilota partida  
 
Kaixo: Sarrerak erosteko www.etradasfronton.com <http://www.etradasfronton.com> esteka jarri duzue eta gazki dago. Esteka zuzena: 
www.entradasfronton.com <http://www.entradasfronton.com> Jakinaren gainean egon zaitezten. Ondo izan eta zaindu!  
 

2025/12/01 Bukaera epe barruan

GIZARTE 
ZERBITZUAK 20251856 2025/11/10 Whatsapp

Kaixo
En el bar de los jubilados de san Andrés todavía no han puesto la calefacción y hace frío.Estan jugando a las cartas con chaqueta.

2025/12/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20251855 2025/11/10 Whatsapp

Arratsalde on,
Sebero Altube plazan farola bat itzalita dago eta piztuta egon beharko litzateke.
Ondo izan

2025/12/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20251854 2025/11/10 Whatsapp

Kaixo, atsalde on:
Bere momentoan Udaletxeak jarritako seinalea -Iramendi eta Etxaburu baserrietara joateko - haizeak bota egin du.
Eskertuko genuke, seinalea zutitzea. 
Bedoñara joateko bidean da. Juxtu S.Josepera joateko bidearen parean.

2025/12/01 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251853 2025/11/08 Presentziala

Buenas tardes, soy *****  madre de ******** que viene clases de piscina hace 3 años. Hoy yo olvidado tarjeta de polideportivo entonces 
ala hora de salir entre alas 12am y 12:15am la persona que estaba en recepcion me tratado muy mal. Su manera de contestar fue muy 
brusca. Sin respeto.

2025/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20251852 2025/11/08 Telefonoa

El ascensor que va de Iturripe a Erguin se ha quedado bloqueado y hay dos personas atrapadas.

2025/11/29 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251851 2025/11/08 Whatsapp

Egun on
pues que hay  cuatro vehículos encima de la acera y dificultando el tránsito. Todo los días a la hora de entrada y salido. 
Herri eskola Musakola

2025/11/29 Bukaera epez kanpo

GIZARTE 
ZERBITZUAK 20251850 2025/11/08 Presentziala

Estamos helados de frio los del Abaroa de San Andres. Necesitamos calefacción. Que mande que la pongan en marcha quien tiene que 
hacer eso.

2025/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20251849 2025/11/08 Whatsapp

En la terraza del bar pippol. 
Lleva así tiempo desde que alguien le dio con el coche.

2025/11/29 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20251848 2025/11/08 web orria

Arratsalde on, Aurten lanean izan dudan aldaketa bat dela eta Arrasatetik Eskoriatzara joan behar dut egunero. Horretarako bi aukera ditut 
gaur egun. 1- Autobusa erabiltzea (ordutegiak ez dira sarri errespetaten eta egunero honek suposatzen duen denbora galtzea eta 
urduritasuna dakarte) 2-Bizikletan egitea joan etorria. Hau horrela, bigarren aukera erabiltzea erabaki nuen eta autobusa egun 
puntulaetarako uztea. Bizikleta egoki bat erosi nuen kontutan izanda etxetik irten eta bidegorria nuela lantokiraino. Pozik eta ilusioz aukera 
osasungarria, eta berdea zelako. Baina, suertatu zaizkit egoera desegoki batzuk eta ikusi dudanez orain bidegorri sarea hobetzeko asmoa 
duzuela, pentsatu dut idaztea. San Andresen, "Uribesalgoko etxeak" amaitzen diren lekuan bidegorria mozten da eta irudi bat dago lurrean 
aparkaleku sarreran adierazteko bizikletan hortik dela bidea. Gero, ez daude marrak pintatuta eta sarritan egoten dira kotxeak gaizki 
aparkatuta bidea oztopatuz (marrak margotuta asko hobetuko litzeke segurtasuna tramo horretan). Behin gora igota, Bedoñarako rotondara 
ailegatu aurretik oso irteera arriskutsua dago bizikletentzat, STOPa dago, baina bidea kurtzatzeko ez dago parean bizikleta bidea eta gainera 
stop-aren eskuinean kartel bat dago ez direlarik datozen kotxeak ikusten. Behin hori kurtzatuta, espaloitik joan behar da oso zati motz baten 
baina estua da eta oinezko eta bizikletak gabiltzanez, hobetzea komeniko litzateke. Egunero arrisku bat bezala bizi dut San Andres eta Fagor 
arteko zati hori eta horregatik idazten dut. Bide batez aprobetxatzen dut, bide gorri sarearen hobekuntza hori irudikatzerakoan proposatzeko 
neurriak oinezkoen eta bizikletadunen "elkarbizitza" hobetzeko. Gero eta bizikleta gehiago gabiltza eta oraindik gure herrian ez dugu kultura 
hori. Bidegorri estuak, bizikleten bidean jendea geldi hitz egiten, txakurrak lotu gabe... Akaso kontzezioan egin den bezala, beste eremu 
batzutan ere egin daiteke zerbait nolabait oinezkoak eta bizikletak bide ezberdinetatik joan ahal izateko. Falta diren bidegorri zatiak 
(Zarugalde, Otalora, Gipuzkoa etorbidea...) gehitzea aurreikusiko duzuela pentsatzen dut. Horixe nire eskaera. Eskerrik asko aldez aurretik.

2025/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20251847 2025/11/08 web orria

Kaixo: Araba etorbideko espaloi osoan zehar baldosa asko, batez ere errekako aldean (BM, Erein da jan... espaloian) ez daude ondo itsatsita 
lurrera eta euria egiten duenean zapalduz gero, nahiko ur ateratzen da, zapaltzen duen pertsona bustiz. Hori dela eta, eskatu nahi dut 
espaloi horien errebisioa eta konponketa egitea. Eskerrik asko.

2025/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20251846 2025/11/07 email

Buenas tardes,  
En la parada de san prudencio la pantalla de los autobuses no funciona y estoy causa cierta incertidumbre a la gente que espera cada día 
los autobuses. Sería posible arreglar en panel?  
Gracias.

2025/11/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251845 2025/11/07 Presentziala

En Kalealdea hay tres escaleras y en la del medio por las esquinas están cayendo trozos, en el primer descanso. Mirando hacia arriba se ven 
los hierros que salen del hormigón.

2025/11/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20251844 2025/11/07 Whatsapp

Hola, adjuntamos foto del estado de la entrada al portal Navas de Tolosa 12,  se están rompiendo las baldosas. Podéis pasar a repararlas? 
(argazkia)

2025/11/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20251843 2025/11/07 Presentziala

En la calle Azoka la máquina limpiadora pasa por la carretera, pero no por la acera. Está completamente llena de hojas y llegan hasta la 
puerta del garaje. Dentro del portal también están entrando un montón de hojas. Solicito que se barra la acera.

2025/11/28 Bukaera epe barruan



OZMA 20251842 2025/11/07 Presentziala

La calle Okendo está siempre indecente. Hojas, restos de la frutería, papeles, plásticos... Hoy todavía están todas las hojas arrinconadas en 
una parte de la calle, que nadie ha pasado a limpiar.

2025/11/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20251841 2025/11/07 Presentziala

En la calle Okendo, el miércoles pasado, los que recogen los enseres viejos, empezaron muy de madrugada y sacando muchisimo ruido.  
Quisiera saber a qué hora empiezan a trabajar, pues sacan mucho ruido.

2025/11/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20251840 2025/11/07 Presentziala

En la parada de Uribe auzoa no tenemos marquesina. Cuando llueve andamos muy mal, ya que tengo familiar en silla de ruedas y no hay 
sitio para esperar.

2025/11/28 Bukaera epe barruan

GIZARTE 
ZERBITZUAK 20251839 2025/11/06 Presentziala

Se solicita que se ponga la calefaccion de etxaluze. Hace mucho frio.  y que dejen programado para el fin de semana

2025/11/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20251838 2025/11/06 Presentziala

Que pasa con los barrenderos de la calle Anboto? la parte de atrás (que es donde vivo yo) no la limpian. La máquina pasa muy de vez en 
cuando pero no esta limpio. esta lleno de basura la calle.

2025/11/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251837 2025/11/06 Telefonoa

Solicito que en la calle Udalpe, además de las plazas de residentes, los de fuera también podamos aparcar (solicito que se reserven unas 
cuantas plazas para ello). Yo tengo que ir a visitar a mi madre y ahora mismo no puedo aparcar en la calle.

2025/11/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251836 2025/11/06 web orria

Hola, Tengo una multa del dia 6 de noviembre de 2025 a las 9:40 y he ido a hablar con los agentes que estaban multando en ese momento, 
porque el problema ha sido que habia seleccionado la zona y la duración del tiempo pero no le habia dado a "confirmar" porque la 
aplicación se queda a veces cargando y bloqueada. Cuando he ido a enseñarles, en la pantalla de antes de darle a confirmar se veía que la 
había puesto a las 9:00 y que solo me faltaba darle a confirmar para ponerla hasta las 11:00 pero me han dicho que como ya se había 
enviado que no podían hacer nada. No es la primera vez que me pasa, y no soy la única a la que le ha pasado, y entiendo que no puedan 
quitar las multas porque sí, pero les he enseñado que tenía todo seleccionado (hora, duración...) y que solo me faltaba darle a confirmar 
pero como la aplicación en ese momento se ha quedado cargando y no he podido darle. Ya que es algo común, si no pueden quitar las 
multas por eso, por lo menos estaría bien que se arreglase eso en la aplicación, porque somos estudiantes y no podemos estar con el móvil 
en clase pendientes de cuando carga la aplicación para darle a confirmar, y se nos pasa. Eskerrik asko.

2025/11/27 Bukaera epe barruan



OZMA 20251835 2025/11/06 Whatsapp
Santa marinako ludotekako  parkearen egoera lotsagarria da. Oso arriskiutsua gainera .

2025/11/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20251834 2025/11/06 Whatsapp

Egun on esta farola lleva varios días con la tapa abierta, es en la entrada al paseo desde Santa Marina 38

2025/11/27 Bukaera epe barruan
OZMA 20251833 2025/11/05 email Caída de ramas. 2025/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20251832 2025/11/05 Whatsapp

Egun on! 
Quería informar de el mal estado de una tapa de alcantarilla. 
La tapa está en la puerta de el portal de la calle Agerre 15.
La tapa tiene un agujero por el desgaste y la antigüedad lo suficientemente grande para que un alguien pueda meter el pie y tener un 
accidente, y lo suficientemente grande también como para que salgan al exterior ratas. 
Por lo cual quería solicitar la revisión de dicha tapa y si fuera necesario su reparación o sustitución. 
Adjunto fotografías. 
Eskerrik asko !!

2025/11/26 Bukaera epe barruan

KULTURA 20251831 2025/11/05 email

Kaixo Udaletxea!?? 
 
Danel eta Unax gara 13 eta 14 urtekoak ,eta galdera eta proposamen bat daukagu! 
 
Kontuan artuta gu biok Erraldoi eta kilikien kompartsa garela eta bioi erraldoiak gustoko ditugula,ze iruditzen zaizue. Gaur egun gomazko 
erraldoiak daude,eta galdetzen gare ea posiblea izango bazen gabonetan edo aurrerago kulturateko museoan gomazko erraldoien 
erakusketa bat egitea.Gure intentzioa asteburu edo egun batzuk erakusketa egitea,gure intentzioa ume edo adin guztietako pertsonei 
erraldoien gauza eta erraldoi konpartsa berriak esagutzea. Gutxi gora behera 80-90 erraldoi izangoko dira herrialde desberdinetakoak. 
 
Eskerrik asko hau irakurtzeko hartzeko denbora 
 
Agur!!!!!!!!!!! 
 

2025/11/26 Bukaera epe barruan

OGASUNA 20251830 2025/11/05 Whatsapp

Ointxe kendu dot atarteko hormatik ur-kontsumoaren orria. Jasotze datatik hilabete t`erdira. Bateron batek esan biherko dutze irakurleei 
paper hori erretirau biher dala datuak jaso eta gero.

2025/11/26 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20251829 2025/11/05 Whatsapp

Kaixo, Ondo legoke kulturolako aterpean bizikleta aparkaleku gehiago jartzea, goian eskola desberdinak daudenean gainezka dago 
aparkalekua eta ez da aparkatzeko lekurik geratzen
Eskerrik asko

2025/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20251828 2025/11/05 Presentziala
Hoba tabernako atzeko ate parean ibiltzen da arratoia. (Okorotegi ondoko atean).

2025/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20251827 2025/11/05 Whatsapp

Contestando a la respuesta de la queja 20251820: 
 
Estoy pidiendo que se adecente la salida de Doneztebe Portuko 15, cuando llueve se forma un gran charco a la bajada de las escaleras y ahí 
tengo que pasar a mi padre de la silla salvaescaleras a su silla de ruedas

2025/11/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251826 2025/11/05 Presentziala

Hola, tengo entendido, según los carteles, que las zonas destinadas a limpiar bicicletas son de uso exclusivo para tal fin. El caso es que hay 
una zona en concreto que es perfecta para limpiar las patitas de los perros, que a veces se encucian de barro. ¿si lo hacemos puede 
ocasionar algún perjuicio? Me gustaría saber si se puede realizar una petición más formal puesto que la zona de mojategi está en la hierba y 
es muy adecuada. Sería una pasada poder utilizarla. No me refiero a lavar al animal sino solamente frotas las patas en caso de necesidad.

2025/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20251825 2025/11/05 Presentziala

En noviembre del año pasado realizamos una consulta y se nos informó por parte de la alcaldía de san andrés que se iba a dedicar un 
espacio en la zona de polmetasa para esparcimiento de los perros con vallado de la zona y demás. Ha pasado un año y el tema sigue 
parado. Me gustaría que me informaran y de paso preguntar si es posible que incluyan una zona de agility, que está tan de moda, para esa 
zona en concreto. Si no es este el medio en el que registar esta solicitud que me indiquen dónde he de preguntar. 
Gracias.

2025/11/26 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251824 2025/11/05 Presentziala

Aparqué en zona OTA en la zona de San Andrés (por la zona de BM) y es la tercera vez que me ocurre. En la aplicación aparece zona roja y ahí 
aparqué. Me pusieron multa. Considero que la aplicación tiene algún tipo de error. Fui a la oficina de la OTA para que me quitaran la multa. 
He tenido que ir tres veces por este mismo motivo. En la aplicación consta que he aparcado y pagado correctamente, pero a ellos no les 
consta y se pusieron bordes cuando les dije que tenían que corregir el error que se puedo producir a través de la aplicación. Solicito que se 
subsanen los posibles fallos que puedan producirse a través de la aplicación, para que no tengamos que acercarnos a la oficina cada dos 
ppor tres debido a estos fallos.

2025/11/26 Bukaera epe barruan

KULTURA 20251823 2025/11/05 Whatsapp

20251794 kexaren erantzuna irakurri ondoren: 
 
20251794. Difícil de entender o insuficiente elaborada la respuesta. Me perdonaran, pero si no se abre la puerta no se justifica que se dejen 
o lancen las guías en el suelo. En estos portales a los que me refiero existen buzones exteriores para publicidad. Y ustedes dirán que las 
guías culturales no son publicidad, lo que sucede es que se estaban entregando a la vez estas guías y publicidad de otra empresa. Creo que 
dejarlo en el suelo le da poco valor a la propuesta cultural.

2025/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20251822 2025/11/05 Whatsapp

Soy una vecina de la calle Okendo y quiero presentar una queja por ruidos, al recoger los muebles que se dejan y recogen a las 6,35 de la 
mañana tirando al camion tres trabajadores, sacando un ruido infernal tirando al aire las maderas y tablones, les hemos reprendido unas 
cuantas vecinas y nos han contestado "que son maderas" creo que no hay derecho a que despierten a los vecinos y todabia 6,57 siguen,

2025/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20251821 2025/11/05 Presentziala

Bi bideo atxikituta 
Gaur, azaroak 5, eguaztena, traste zaharrak jasotzen ari ziren Okendo kalean, lehengo Txoko tabernaren parean dauden edukiontzietan, 
goizeko 6:45etan, izugarrizko zarata ateratzen. 
Ez dira orduak horrelako zaratarekin aritzeko. Beranduago hasi edo kontu gehiagorekin ibil daitezela eskatzen dut. 
Chupame la polla esan digute.(bideoan) 
Aurreko astean kexa bat ipini genuen, 20251768 zenbakiduna.

2025/11/26 Bukaera epe barruan



OZMA 20251820 2025/11/05 Whatsapp

Calle Doneztebe Portuko 15.  Tengo a mi padre en silla de ruedas y tengo muchas dificultades para sacarle a la calle por el trozo que está sin 
asfaltar.   Llevan todo el año con la obra , me podrían decir cuándo van asfaltar el otro de calle??

2025/11/26 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251819 2025/11/04 Whatsapp

Arratsalde on! 
Zuekin hitz egin bezala, bidaltzen dizuet "burundanga" dalako landarearen argazkia. Etxe txikietako baratza batean agertu da. Aspaldi, bete 
baratzeren baten ere bazegoen.

2025/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20251818 2025/11/04 Telefonoa

Gipuzkoa etorbidean bizi gara, Meneta tabernaren gainean, eta gure eraikinaren atzeko aldean rejilla batzuk daude lurrean, gure eraikinaren 
azpikaldera ematen dutenak. Bertan katu bat egoten da, orain katakumeak izaten dituena. 
Hainbat bizilagunek rejilla hori zabaldu eta jana eta ura ematen diete. Aurrekoan gure umea ia jausi zen rejilla zabalik zegoelako. 
Gaur lau katakume atera behar izan ditut gure autoaren motorretik, bizilagun batek abixatu didalako. 
Saiatu gare auzokide horiekin berba egiten baina ez digute kasurik egiten. 
Aspaldi dabil katua handik eta orain hilabete batzuk Kaonbikoekin ere egon nintzen. Baina han jarraitzen du amak eta orain katakumeek. 
Udalak zeozer egin dezake?

2025/11/25 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251817 2025/11/04 Whatsapp

Fagor Ederlan nos está matando. Es inadmisible esos niveles de contaminación

2025/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20251816 2025/11/04 Whatsapp

Buenos días,
La calle Pablo Uranga está sucia, en general. Quería saber cuándo se van a limpiar las pintadas de las fachadas, ya que llevan semanas y 
aún no se ha hecho nada.
Por otro lado a lo largo de la calle hay varias zonas con cristales rotos que ayer no fueron recogidos.
Después vais pidiendo que la gente recicle pero el estado general del centro de la calle es una vergüenza, la sensación de suciedad que da 
el que haya pintadas, que monteazpi siga sucio desde maritxu… por poner solo unos ejemplos, es una vergüenza.
Seguro que la gente está contenta de estar pagando impuestos para que todo esté así.
Un saludo

2025/11/25 Bukaera epe barruan



OZMA 20251815 2025/11/04 Whatsapp

Pablo Uranga kalean eta Ignacio Zuluaga inguruan azaroaren 1ean hasi eta asteburuan zehar pilatzen joan diren zabor guztiak (botilak, 
plastikozko ontzi desberdinak, poltsak, puskatutako kristalak, alkole beteriko lurrak, TXISEZ BETERIKO KLINEXAK ETA IKUSTEN EZ DIREN 
TXISA POTZUAK...)  gaur azaroak 4, oraindik ere bertan jarraitzen dute.
Kale honetan paraitzen dugun zikinkeria handia da, batez ere ostegun arratsaldetik hasita iganderarte, edozein ordutan jendea edozein 
tokitan (kotxeetan, portal ondoan...) txisa egiten edo edalontzi, botilak...edozein tokitan uzten. Ondo legoke bertako garbiketa zerbitzua 
indartzea dagoen egoera ikusita, baita udaltzaingoaren presentzia minimo bat izatea.
Eskerrik asko

2025/11/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251814 2025/11/04 Whatsapp

Egun on,
Azkenaldian Garagartzako zelai batean kotxe bat egoten da aparkatuta behin eta berriz. Kotxeak segurtasun enpresa bateko marrazkia 
darama.
Leku berdinean orain dela urte gutxi batzuk karabana bat izan genuen 3 urtez.
Mesedez eskatu udaltzainei abisatu deizaiotela kotxe horren jabeari leku hortan ezin dela aparkatu eta ken dezala kotxe hori bertatik.
Milesker 
Zelaia Garagartzako plaza eta Dikarreko parkinaren artean dago

2025/11/25 Bukaera epez kanpo

KULTURA 20251813 2025/11/04 email

Hola. Me gustaría hacer un par de sugerencias acerca de la sala de estudio para así poder mejorar el servicio. 
 
Los enchufes que hay en la sala son limitados, y en ocasiones lejos de gran parte de la mesa. Estaría bien poder aumentar el número de 
enchufes o incluso mejor aún, poder tener accesibles los enchufes desde la misma mesa. 
 
Por otro lado, la conexión a Internet a veces es lenta o falla. No sé si se puede mejorar también. 
 
Gracias de antemano 

2025/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20251812 2025/11/04 Whatsapp

Gabón. Enorme bache en el acceso de las cocheras de Avanza. Urge su reparación. Mila esker

2025/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20251811 2025/11/04 Whatsapp

Erguineko umeen parkeko kulunka tornilloak ajustau behar dire. Soltau egin dire eta ia umeak lurrera jauzi dire

2025/11/25 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251810 2025/11/04 Whatsapp

Asi de contaminado luce nuestro pueblo

2025/11/25 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251809 2025/11/03 Presentziala

Jakin nahi dut zein den arduraduna igerilekuko erabiltzaileei derrigortzeko araudia betetzera: adibidez, jendea kanpoko arroparekin sartzea 
igerilekura, edo aldagelan gauzak takillatik kanpo uztea.

2025/11/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20251808 2025/11/03 Telefonoa
Hay un vómito en nafarroa etorbidea 8 que debería limpiarse cuanto antes.

2025/11/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251807 2025/11/03 Presentziala

Acaban de regular el sistema de aparcamiento en Udalpe, y a partir de ahora solo podrán aparcar los y las residentes. Necesitamos una 
solución para las personas que damos cobertura a los familiares con dependencia que viven en esa calle. Nos es imposible aparcar en las 
cercanías, y en este caso es imprescindible poder atender los cuidados de, en nuestro caso, una persona mayor y con discapacidad 
reconocida.

2025/11/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20251806 2025/11/03 Presentziala

En la subida al cementerio, en la entrada hacia Aldaigain, los contenedores los tenemos metidos en la acera (el del cristal lo cambiaron la 
semana pasada). Para acceder al resto de contenedores tenemos que pasar por el jardin o por la carretera. Además, en cuanto mueven el 
de cristales, queda todo el suelo lleno de cristales y los tenemos que pisar. Una solución posible, sería pasar el de cristal, al sitio donde 
está el cartón. Ahora mismo, el de cristal ocupa toda la acera. 
Además de esto, por la noche, sacan nuestros contenedores a la carretera con un camion pequeño. Cuando pasa el camion, lo descargan y 
vuelven a poner en su sitio (con el camios pequeño). Son los unicos contenedores que están dentro. No entiendo el por que. A esas horas de 
la noche hacen muchísimo ruido.

2025/11/24 Bukaera epe barruan
OZMA 20251805 2025/11/03 Whatsapp Uribe auzoan eskailera apurtuta 2025/11/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251804 2025/11/03 Whatsapp

Prohibido aparcar...el departamento esta saturado? 
Pago ota para poder aparcar aqui... Los municipales ponen un cartelito de prohibido y vuelven aparcar los mismos. Ninguna autoridad pero 
eso pagar impuestos, basuras si e

2025/11/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20251803 2025/11/03 Whatsapp

Errautsen lorategiak, oroitzapenerako aukera berriak | Euskal Herria | Naiz https://share.google/skLVr57gthKfYlZNI  
Errautsen lorategiak, oroitzapenerako aukera berriak 
Hildako senitartekoak erraustea erabakitzen duten familiak gero eta gehiago dira, baina askok ez dakite gero errautsekin zer egin: ontzi 
batean etxera eraman, kolunbario batean gorde edo mendian zabaldu. Baina bada beste aukera interesgarri bat: errautsen lorategiak edo 
oroitzapenaren basoak. 
Euskal Herriko ehorzketa datuek ez dute zalantzarako tokirik uzten: errausketek lekua irabazten jarraitzen dute, ohiko ehorzketen aurrean. 
Duela hamarkada bat aukera hori gutxiengoa bazen (%30-40), gaur egun ehorzketen pare jarri da eta zenbait hiritan %70-80 izatera ere iritisi 
da. 
 
Hori bai, landa eremuko eta hiriburuen arteko aldea oso handia da. Horrela, herri txikietan ehorzketaren ohiturak gehiengoa izaten jarraitzen 
du. Baztan bezalako eskualdeetan %90ean hil kutxa eramaten da kanposantura eta bertan lurperatu. Hiriburu handietan, ordea, kontrakoa 
gertatzen da. Iruñeko Udalak plazaratu berri dituen datuen arabera, errausketen portzentajea %84ra iritsi zen 2024an, eta aurten bide 
beretik jarraitzen du, irailera bitartean %83,7koa izan baita. 
 
Errausketaren gorakadaren arrazoiak askotarikoak izan daitezke, baina sektoreko profesionalak bat datoz bi nabarmentzean. Batetik, 
ohituren aldaketa -jendeak ez du hilerrira bisitatzera joateko konpromisorik hartu nahi- eta, bestetik, faktore ekonomikoa. Izan ere, hasiera 
batean erraustea garestiagoa bada, luzaroan merkeagoa atera daiteke hilobiaren alokairua ez delako ordaindu behar.

2025/11/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20251802 2025/11/03 Whatsapp

Hola buenos días 
 Como siempre la problemática de las ratas .muy grandes y sus camadas ....estamos llenos en san Andrés ...solo hablo de .mi barrio 
...reconozco q somos incívicos para  el reciclaje de  basuras etc etc ...pero lo q no se puede consentir q las ratas ( grandes) convivan con las 
personas q estás sentado en los bancos y están hay pero ni se inmutan ... No se pueden tener .establecimientos ni portales abiertos .si no 
se puede gestionar ...darnos el veneno a cada portal q lo echaremos los jefes pero esq hay más plaga q nunca...ratas grandes con sus 
familias .y se q hay .muchas quejas tendremos q buscar entre todos un arreglo
  Avenida Álava .está plagada ...pero es todo el barrio de san Andrés .... Da  asco como está el barrio ...no te puedes sentar en los bancos 
corretean entre la piernas de las personas q están esperando el bus .....
 Gracias x todo y vamos atajar el problema .....
Gracias otra vez

2025/11/24 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20251801 2025/11/03 Whatsapp

Al Concejal de Urbanismo:

Queremos expresar nuestra profunda indignación por el bloqueo de los aparcamientos durante estos dos días. No entendemos cómo se 
puede tomar una medida así en un barrio al que nunca se le ha facilitado la vida.

Subir en autobús es un peligro por la velocidad con la que circulan, no tenemos ascensor ni escaleras mecánicas, y llevamos años 
sintiéndonos totalmente abandonados. Aquí vivimos personas mayores, vecinos con movilidad reducida, familias con niños en carrito y 
adultos que necesitan su coche para poder desplazarse y llevar una vida normal. No pueden aparcar lejos de casa: para muchos, eso 
significa directamente no poder salir.

Si realmente tuviéramos las facilidades que venimos reclamando —acceso seguro, transporte adecuado, ascensor o escaleras 
mecánicas— podríamos entender un corte puntual de aparcamiento. Pero así, en las condiciones en las que estamos, nos resulta injusto y 
muy perjudicial.

Otros años se ha gestionado de otra manera, y no entendemos por qué este año se ha optado por complicar tanto las cosas, existiendo dos 
subidas al cementerio que permitirían organizarlo sin castigar al vecindario.

Recordaros además que estas viviendas son de protección oficial, y poca gente ha elegido vivir aquí arriba. Lo mínimo que pedimos es que 
nos faciliten la vida, no que nos la pongan más difícil.

Por favor, tengan en cuenta a las personas que vivimos aquí. No pedimos privilegios, pedimos respeto, empatía y soluciones reales para un 
barrio que lleva demasiado tiempo olvidado.

2025/11/24 Bukaera epe barruan
UDALTZAINGOA 20251800 2025/11/03 Whatsapp Ziorlako balkoiaren bidean (argazkiak) 2025/11/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251799 2025/11/03 Whatsapp

Al Concejal de Urbanismo:

Queremos expresar nuestra profunda indignación por el bloqueo de los aparcamientos durante estos dos días. No entendemos cómo se 
puede tomar una medida así en un barrio al que nunca se le ha facilitado la vida.

Subir en autobús es un peligro por la velocidad con la que circulan, no tenemos ascensor ni escaleras mecánicas, y llevamos años 
sintiéndonos totalmente abandonados. Aquí vivimos personas mayores, vecinos con movilidad reducida, familias con niños en carrito y 
adultos que necesitan su coche para poder desplazarse y llevar una vida normal. No pueden aparcar lejos de casa: para muchos, eso 
significa directamente no poder salir.

Si realmente tuviéramos las facilidades que venimos reclamando —acceso seguro, transporte adecuado, ascensor o escaleras 
mecánicas— podríamos entender un corte puntual de aparcamiento. Pero así, en las condiciones en las que estamos, nos resulta injusto y 
muy perjudicial.

Otros años se ha gestionado de otra manera, y no entendemos por qué este año se ha optado por complicar tanto las cosas, existiendo dos 
subidas al cementerio que permitirían organizarlo sin castigar al vecindario.

Recordaros además que estas viviendas son de protección oficial, y poca gente ha elegido vivir aquí arriba. Lo mínimo que pedimos es que 
nos faciliten la vida, no que nos la pongan más difícil.

Por favor, tengan en cuenta a las personas que vivimos aquí. No pedimos privilegios, pedimos respeto, empatía y soluciones reales para un 
barrio que lleva demasiado tiempo olvidado.

2025/11/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20251798 2025/11/03 email

Kaixo, 
Temporada baten OK egon da zona hau, baina berriro badirudi ez pasatzera bueltatu garela. Urriak 9ko argazki bat pasatzen dizut, oraindik 
berdin dago gunea. Zuen komentarioen zain. 
 

2025/11/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20251797 2025/11/03 email

Kaixo, Arrasateko bizilagun bezala Zarugaldeko kaleko errepidearen egoerari buruzko kexa bat aurkeztu nahi dut. Kale horretan, Muxibar eta 
Ikerreko biribilguneen artean, errepidearen erdiko erraila ez dago behar bezala margotuta, eta ia ez da ikusten. Arazo hau bereziki areagotu 
egiten da gaueko orduetan eta eguraldi txarra dagoenetan (euria, lainoa, etab.), ikuspena oso murriztza baita, istripu-arriskua areagotzen 
delarik. Hori dela eta, eskertuko nuke Udalak azter dezala egoera eta, ahal den neurrian, errailaren berrmargoketa edo bestelako segurtasun-
neurriak (adibidez, islatzaileak edo argiztapen hobea) har ditzala, bertatik igarotzen garen guztien segurtasuna bermatzeko. Eskerrik asko 
aldez aurretik.  
 

2025/11/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20251796 2025/11/03 email

Kaixo, Arrasateko bizilagun bezala Zarugaldeko kaleko errepidearen egoerari buruzko kexa bat aurkeztu nahi dut. Kale horretan, Muxibar eta 
Ikerreko biribilguneen artean, errepidearen erdiko erraila ez dago behar bezala margotuta, eta ia ez da ikusten. Arazo hau bereziki areagotu 
egiten da gaueko orduetan eta eguraldi txarra dagoenetan (euria, lainoa, etab.), ikuspena oso murriztza baita, istripu-arriskua areagotzen 
delarik. Hori dela eta, eskertuko nuke Udalak azter dezala egoera eta, ahal den neurrian, errailaren berrmargoketa edo bestelako segurtasun-
neurriak (adibidez, islatzaileak edo argiztapen hobea) har ditzala, bertatik igarotzen garen guztien segurtasuna bermatzeko. Eskerrik asko 
aldez aurretik.  
 

2025/11/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20251795 2025/10/31 Whatsapp

Pues la respuesta me parece vacía de contenido al fondo del asunto. Es una solución, que encima recae sobre otra administración. Aquí el 
problema lo ha creado el Ayuntamiento de Arrasate, no le echéis El muerto a otro. El problema es la situación de los contenedores. Eso 
siempre va a estar sucio, con malos olores y es un riesgo para la salud. Antes de que pusierais ahí los contenedores no pasaba nada de esto.
Un saludo.

2025/11/21 Bukaera epe barruan

KULTURA 20251794 2025/10/31 Whatsapp

La persona que está entregando los programas culturales del Ayuntamiento los tira junto a las puertas o intenta introducirlos por debajo de 
las puertas o por las rendijas. Son varios portales de Musakola así

2025/11/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251793 2025/10/31 Whatsapp

Al Concejal de Urbanismo:

Queremos expresar nuestra profunda indignación por el bloqueo de los aparcamientos durante estos dos días. No entendemos cómo se 
puede tomar una medida así en un barrio al que nunca se le ha facilitado la vida.

Subir en autobús es un peligro por la velocidad con la que circulan, no tenemos ascensor ni escaleras mecánicas, y llevamos años 
sintiéndonos totalmente abandonados. Aquí vivimos personas mayores, vecinos con movilidad reducida, familias con niños en carrito y 
adultos que necesitan su coche para poder desplazarse y llevar una vida normal. No pueden aparcar lejos de casa: para muchos, eso 
significa directamente no poder salir.

Si realmente tuviéramos las facilidades que venimos reclamando —acceso seguro, transporte adecuado, ascensor o escaleras 
mecánicas— podríamos entender un corte puntual de aparcamiento. Pero así, en las condiciones en las que estamos, nos resulta injusto y 
muy perjudicial.

Otros años se ha gestionado de otra manera, y no entendemos por qué este año se ha optado por complicar tanto las cosas, existiendo dos 
subidas al cementerio que permitirían organizarlo sin castigar al vecindario.

Recordaros además que estas viviendas son de protección oficial, y poca gente ha elegido vivir aquí arriba. Lo mínimo que pedimos es que 
nos faciliten la vida, no que nos la pongan más difícil.

Por favor, tengan en cuenta a las personas que vivimos aquí. No pedimos privilegios, pedimos respeto, empatía y soluciones reales para un 
barrio que lleva demasiado tiempo olvidado.

2025/11/21 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20251792 2025/10/31 Whatsapp

Al Concejal de Urbanismo:

Queremos expresar nuestra profunda indignación por el bloqueo de los aparcamientos durante estos dos días. No entendemos cómo se 
puede tomar una medida así en un barrio al que nunca se le ha facilitado la vida.

Subir en autobús es un peligro por la velocidad con la que circulan, no tenemos ascensor ni escaleras mecánicas, y llevamos años 
sintiéndonos totalmente abandonados. Aquí vivimos personas mayores, vecinos con movilidad reducida, familias con niños en carrito y 
adultos que necesitan su coche para poder desplazarse y llevar una vida normal. No pueden aparcar lejos de casa: para muchos, eso 
significa directamente no poder salir.

Si realmente tuviéramos las facilidades que venimos reclamando —acceso seguro, transporte adecuado, ascensor o escaleras 
mecánicas— podríamos entender un corte puntual de aparcamiento. Pero así, en las condiciones en las que estamos, nos resulta injusto y 
muy perjudicial.

Otros años se ha gestionado de otra manera, y no entendemos por qué este año se ha optado por complicar tanto las cosas, existiendo dos 
subidas al cementerio que permitirían organizarlo sin castigar al vecindario.

Recordaros además que estas viviendas son de protección oficial, y poca gente ha elegido vivir aquí arriba. Lo mínimo que pedimos es que 
nos faciliten la vida, no que nos la pongan más difícil.

Por favor, tengan en cuenta a las personas que vivimos aquí. No pedimos privilegios, pedimos respeto, empatía y soluciones reales para un 
barrio que lleva demasiado tiempo olvidado.

2025/11/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251791 2025/10/31 Whatsapp

Al Concejal de Urbanismo:

Queremos expresar nuestra profunda indignación por el bloqueo de los aparcamientos durante estos dos días. No entendemos cómo se 
puede tomar una medida así en un barrio al que nunca se le ha facilitado la vida.

Subir en autobús es un peligro por la velocidad con la que circulan, no tenemos ascensor ni escaleras mecánicas, y llevamos años 
sintiéndonos totalmente abandonados. Aquí vivimos personas mayores, vecinos con movilidad reducida, familias con niños en carrito y 
adultos que necesitan su coche para poder desplazarse y llevar una vida normal. No pueden aparcar lejos de casa: para muchos, eso 
significa directamente no poder salir.

Si realmente tuviéramos las facilidades que venimos reclamando —acceso seguro, transporte adecuado, ascensor o escaleras 
mecánicas— podríamos entender un corte puntual de aparcamiento. Pero así, en las condiciones en las que estamos, nos resulta injusto y 
muy perjudicial.

Otros años se ha gestionado de otra manera, y no entendemos por qué este año se ha optado por complicar tanto las cosas, existiendo dos 
subidas al cementerio que permitirían organizarlo sin castigar al vecindario.

Recordamos además que estas viviendas son de protección oficial, y poca gente ha elegido vivir aquí arriba. Lo mínimo que pedimos es que 
nos faciliten la vida, no que nos la pongan más difícil.

Por favor, tengan en cuenta a las personas que vivimos aquí. No pedimos privilegios, pedimos respeto, empatía y soluciones reales para un 
barrio que lleva demasiado tiempo olvidado.

2025/11/21 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20251790 2025/10/31 Whatsapp

Al Concejal de Urbanismo:

Queremos expresar nuestra profunda indignación por el bloqueo de los aparcamientos durante estos dos días. No entendemos cómo se 
puede tomar una medida así en un barrio al que nunca se le ha facilitado la vida.

Subir en autobús es un peligro por la velocidad con la que circulan, no tenemos ascensor ni escaleras mecánicas, y llevamos años 
sintiéndonos totalmente abandonados. Aquí vivimos personas mayores, vecinos con movilidad reducida, familias con niños en carrito y 
adultos que necesitan su coche para poder desplazarse y llevar una vida normal. No pueden aparcar lejos de casa: para muchos, eso 
significa directamente no poder salir.

Si realmente tuviéramos las facilidades que venimos reclamando —acceso seguro, transporte adecuado, ascensor o escaleras 
mecánicas— podríamos entender un corte puntual de aparcamiento. Pero así, en las condiciones en las que estamos, nos resulta injusto y 
muy perjudicial.

Otros años se ha gestionado de otra manera, y no entendemos por qué este año se ha optado por complicar tanto las cosas, existiendo dos 
subidas al cementerio que permitirían organizarlo sin castigar al vecindario.

Recordaros además que estas viviendas son de protección oficial, y poca gente ha elegido vivir aquí arriba. Lo mínimo que pedimos es que 
nos faciliten la vida, no que nos la pongan más difícil.

Por favor, tengan en cuenta a las personas que vivimos aquí. No pedimos privilegios, pedimos respeto, empatía y soluciones reales para un 
barrio que lleva demasiado tiempo olvidado.

2025/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251789 2025/10/31 Whatsapp

Kaixo: ****ekin oraintxu hitz egin bezala Lauaxetan(Foruen plaza 6) udaletxeko  hesiaz gain, zati arriskutsuenean, babes handiagoko hesia 
jartzea iradokitzen dizuet. Nire telefono zenbakia**** da. Wassapez era tzun diezadakezue. Mila esker arretagatik.

2025/11/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251788 2025/10/31 Telefonoa

Tenemos problemas de aparcamiento en el barrio, y que nos avisen de un día para otro que no vamos a poder aparcar, con la amenaza de 
que nos llevarán los coches con la grua, sin proponer ninguna alternativa de aparcamiento, puesto que en el barrio de abajo no podemos 
aparcar por la ota, la merced está siempre completo, y Makatzena también. 
Si van a cerrar una carretera, por lo menos que nos den una segunda opción para poder dejar los coches. 
necesitamos una solución y que el año que viene no vuelva a pasar esto. 
A pate de esto, he hablado con vecinos y al preguntar a los muicipales, la solución que nos dan es que llamemos al ayuntamiento y que nos 
buscamos la vida, de malas maneras y con aires de superioridad, y las personas somos personas, y merecemos un trato respetuoso. 
Por ejemplo, mañana mismo tengo que traer a mi madre del hospital con una intervención de prótesis de rodilla, no puede desplazarse en 
bus. Qué solución me podéis dar? 

2025/11/21 Bukaera epe barruan



OZMA 20251787 2025/10/31 Telefonoa

En el parque de Obenerreka, caen muchas bellotas y esto produce mucha inestabilidad para las personas que tienen la movilidad reducida. 
Nos han dicho que en teoría deben pasar con sopladores a limpiar los martes y jueves, pero por ejemplo esta semana no han pasado, por 
ñlo que el suelo está lleno de bellotas y un simple paseo se complica. 
Las personas se resbalan y no pisan bien, tienen mucho riesgo de trocer el pie y esto puede ser muy peligroso. 
Por lo que solicito que por favor, pasen a limpiar el suelo y se mantenga por lo menos la frecuencia de limpieza de dos veces por semana.

2025/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251786 2025/10/31 Telefonoa

En los carteles que se han colocado para facilitar el acceso al cementerio desde Jose Luis Iñarra, pone OBRAK / LANAK. Me parece que hay 
que ser claros y trasparentes, básicamente no intentar hacer creer a los vecinos que van a hacer obras, cuando en realidad se va a cerrar la 
carretera y el motivo es que el bus tiene que pasar por ahí. Los autobuseros se han negado a subir por la parte que el ayuntamiento habilitó 
en su día para subir y bajar al cementerio. Si se va a hacer, por lo menos nos deberían informar previamente con un bando, y no posterior a 
quitar los aparcamientos (la nota la han puesto hoy después de quitar los aparcamientos). 
 
Si el ayuntamiento nos quiere quitar los aparcamientos, deberían dar una solución a las personas que tenemos que aparcar en el barrio, 
puesto que por la OTA, ahora no podemos aparcar en la parte de abajo. 

2025/11/21 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20251785 2025/10/31 Whatsapp

buenos dias,por decir algo,por motivo de los santos al barrio de Jose luis del 21 al 31 nos prohiben aparcar en nuestra calle,en ningún sitio ni 
en la zona de aparcamiento,es vergonzoso hoy no podemos dejar el coche en ningún sitio porque todo es ota o residentes y nosotros no 
tenemos la opcion de aparcar en el resto de jose luis iñarra.
si el autobús subiera y bajara por el cruce de bilbao no tendría que pasar por estas calles y no causaria molestias  a los residentes ,que no sé 
donde quereis que aparquemos,otros años en la zona de aparcamiento si se ha podido,entiendo que si aparcamos  a los dos lados  quedaria 
menos sitio ,el ayuntamiento tendria que mirar más por esta calle en general y arreglar aceras zona de columpios y pensar donde poner  una 
zona amplia de aparcamiento para futuras veces,que quiten un trozo de monte y hagan algo

2025/11/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251784 2025/10/31 Whatsapp

Al Concejal de Urbanismo:

Queremos expresar nuestra profunda indignación por el bloqueo de los aparcamientos durante estos dos días. No entendemos cómo se 
puede tomar una medida así en un barrio al que nunca se le ha facilitado la vida.

Subir en autobús es un peligro por la velocidad con la que circulan, no tenemos ascensor ni escaleras mecánicas, y llevamos años 
sintiéndonos totalmente abandonados. Aquí vivimos personas mayores, vecinos con movilidad reducida, familias con niños en carrito y 
adultos que necesitan su coche para poder desplazarse y llevar una vida normal. No pueden aparcar lejos de casa: para muchos, eso 
significa directamente no poder salir.

Si realmente tuviéramos las facilidades que venimos reclamando —acceso seguro, transporte adecuado, ascensor o escaleras 
mecánicas— podríamos entender un corte puntual de aparcamiento. Pero así, en las condiciones en las que estamos, nos resulta injusto y 
muy perjudicial.

Otros años se ha gestionado de otra manera, y no entendemos por qué este año se ha optado por complicar tanto las cosas, existiendo dos 
subidas al cementerio que permitirían organizarlo sin castigar al vecindario.

Recordamos además que estas viviendas son de protección oficial, y nadie ha elegido vivir aquí arriba. Lo mínimo que pedimos es que nos 
faciliten la vida, no que nos la pongan más difícil.

Por favor, tengan en cuenta a las personas que vivimos aquí. No pedimos privilegios, pedimos respeto, empatía y soluciones reales para un 
barrio que lleva demasiado tiempo olvidado.

2025/11/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251783 2025/10/31 Presentziala

soy dueña del bar basilio en la direccion avenida gizpuzkoa 37. La lavanderia que se ha abierto hace poco al lado , vierte muchos humos con 
olores de jabones el cual es muy desagradable para los clientes del bar. En el cual doy comidas y  no pueden comer por el olor.  
Se solicita que se revise esa salida y se de una solucion

2025/11/21 Bukaera epe barruan



OZMA 20251782 2025/10/31 email

Kaixo. Aita Menni Ospitaletik jartzen naiz zuekin harremanetan. Aste hontan istripuren bat egon da gure ospitaleko sarreran eta bi señale 
apurtuta daude eta gure garajetik irtetzeko geneukan ispilua ere apurtu egin dute. Konpontzeko abixua emateko idazten dizuet. Zuen 
erantzunaren zain gelditzen gara. OHARRA: ispilua gordeta dugu, baina soportea apurtuta dauka.  
 

2025/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251781 2025/10/31 Telefonoa

Usaetxe plazan, 3. portalaren parean geratzen den farola keikuna dago, piztu eta itzali egiten da.

2025/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251780 2025/10/31 Whatsapp

Al departamento que corresponda.

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para solicitar la intervención del servicio correspondiente del Ayuntamiento, con el fin de 
revisar y tomar las medidas oportunas ante la presencia de ratas en el jardín trasero de mi bloque de viviendas, situada en Agerre Kalea 15.

Hemos detectado varios agujeros en el terreno, presumiblemente realizados por roedores . 
Considero necesaria una inspección y, en su caso, la aplicación del tratamiento adecuado para solucionar el problema existente. 

Adjunto fotografías, 

Un saludo

2025/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251779 2025/10/31 Whatsapp

Hola. Acabo de ver como una anciana se acaba de caer y partirse la boca en estos baches que hay en este paso de cebra en el barrio de 
cigarrola. En frente de la iglesia y los jubilados. 
Metió el pie y se tropezó. Cayo de bruces y eso que iba agarrada a su hija. Se dió golpe en la boca y en las rodillas. 
Al estar en un paso de cebra no sería difícil que volviera a pasar.

2025/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251778 2025/10/31 Whatsapp

Esta es la vista de hoy en Santa Teresa 13 (argazkia)
Creo que esto es un reclamo para ratas y demás

2025/11/21 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20251777 2025/10/31 email

Kaixo, Badira urte batzuk gai honen inguruan idatzi bat egin nuela. Berriro idaztera animatu naiz, egoerak berdin jarraitzen duelako. 
Zerrajeran bizi naizen herritar bat naiz. Gure etxe inguruan txakurrak solte ibiltzen dira. Kaletik datozen txakurrak lotuta etortzen dira 
"normalean" baina behin zubia pasatutakoan, jabeak txakurra soltatzen du. Goizean goiz eta iluntzi-gau partean izaten da batez ere. Niri 
txakur batzuk beldurra ematen didate. Gaizki pasatzen dut, beldurra sentitzen dut batzuetan. Bestalde, gaur laneko orduan Munarreko 
parkean nengoen nire ikasleekin lanketa bat egiten. Pertsona bat bere txakurrarekin gerturatu da eta mesedez eskatu diot txakurra lotzeko. 
Modu onean esan diot baina ez zaio batere gustatu eta modu txarrean erantzun dit (parkean lotuta eramateko kartela egon arren). Azkenean 
lotu du. Badira urte batzuk Arrasate herrian txakurrak kalean lotuta eramateko bandoa atera zela. Gaur da eguna txakurren jabeen gehiengo 
batek ez duela hori betetzen. Nire bizipenak kontatu eta txakurren arautegia aipatu ostean honako iradokizunak egin nahi nizueku: - 
Eskertuko nizueke udaltzaingoak zaintza handiagoa egingo balute aipatutako eremu horietan. - Eskertuko nizueke jabeei gogoraraztea 
txakurrak lotuta eramateko arautegia. Bestelako informazioa behar izanez gero, esaidazue. Zuen erantzunaren zain gelditzen naiz, Eskerrik 
asko,  
 

2025/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251776 2025/10/30 Whatsapp
Ahateen parkean hainbat farola daude itzalita. Milesker zuen lanagatik!!!

2025/11/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251775 2025/10/30 Whatsapp

Arratsaldeon, José Luis Iñarra pasealekuko bizilagun talde bat gara. Bihar eta etzi ezingo dugo gure kalean aparkatu, Domusantu eguna dela 
eta. Biharko kotxeak kendu egin beharko ditugu, baina non aparkatuko dugu? Udaletxeak aurreikusi du guretzat aparkalekurik? 
Gustatuko litzaiguke alternatiba bat izatea bihar eta etzi aparkatu ahal izateko ( kontutan izan behar da TAOk ostiralean  funtzionatzen duela)
Mila esker

2025/11/20 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251774 2025/10/31 Whatsapp

Berdin jarraitzen du. Oholak desagertuaz doaz, jakina

2025/11/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251773 2025/10/30 Presentziala

Solicito que tengan en cuenta la siguiente circunstancia: 
Tengo el coche en el taller y el garaje me ha dejado un coche de sustitución.  
No puedo sacar el coche OTA para el coche de sustitución y me encuentro muy limitada.  
Solicito que la tarjeta de la OTA se pueda utilizar en otro coche mientras el coche está en el taller.

2025/11/20 Bukaera epe barruan



GIZARTE 
ZERBITZUAK 20251772 2025/10/30 Presentziala

He sabido por la prensa que se  van a hacer 7 residencias para ancianos en la Provincia, y casualmente, no figura ninguna en Alto Deba. No 
sé si es dejadez del propio ayuntamiento o en Diputación no saben dónde está el Alto Deba.  
Quiero saber si se ha hecho alguna gestión al respecto, porque sé que en estos momentos las familias de Arrasate tienen que desplazarse a 
otros municipios.  

2025/11/20 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251771 2025/10/30 Whatsapp

Egunon ¡¡ haber si por favor me pueden informar de que trabajos se van a realizar en la calle JOSÉ LUIS IÑARRA (BARRIO ALTAMIRA 
,carretera hacia el cementerio) ya que desde ayer día 29/10/25 están puestas estas señales diciendo que se van a realizar trabajos desde el 
día 31 al día 01 desde las 08h de la mañana.

NOTA : les adjunto foto de la señal.

Un saludo

2025/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20251770 2025/10/30 Presentziala

En la rotonda de Udala, en frente de Iker, donde la máquina de aceite, hay un jardincito. Las plantas han crecido mucho y llevan un montón 
de años sin limpiar ni podar. Los jardineros me han comentado que conviene hacerlo y que lo solicite en el Ayto.

2025/11/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251769 2025/10/29 Whatsapp

Quería hacer una sugerencia.

Es para la gente que viene de fuera de Arrasate a trabajar.
Me parecería buena idea que pudieran tener una pegatina como si fuesen residentes pero que fuese para externos o como se quisiera 
llamar.
Creo que es un problema que afecta a mucha gente, incluso a gente de Arrasate que vive en un barrio y tiene un vehículo profesional que 
tiene que aparcar en otro barrio.

Espero haberme explicado bien.

2025/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20251768 2025/10/30 Presentziala

Atzo, eguaztena, traste zaharrak jasotzen hari ziren Okendo kalean, lehengo Txoko tabernaren parean dauden edukiontzietan, goizeko 
6:30etan, izugarrizko zarata ateratzen. 
Ez dira orduak horrelako zaratarekin aritzeko. Beranduago hasi edo kontu gehiagorekin ibil daitezela eskatzen dut.

2025/11/20 Bukaera epe barruan



KIROLA 20251767 2025/10/29 Whatsapp

Atsalde on, 
Escribo está nota para poner una queja .
En clase de pilates en el polideportivo, los lunes y miércoles de 19.30 a 20.30 , estamos en lista 20 personas.
En la sala que estamos, no hay sitio, ni tampoco material para 20 personas. 
No sé si se puede arreglar para este año, pero tenerlo en cuenta, por favor. No es agradable, tener que estar mirando si le pegamos a 
alguien.
Mila esker

2025/11/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251766 2025/10/29 Whatsapp
Seguimos para bingo 
Para que pagamos ota 2025/11/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251765 2025/10/29 Whatsapp

Buenos días me gustaría saber si es posible quitar el cacho de “jardín” (si se le puede llamar así porque está siempre lleno de basura) y 
hacer el acceso a los contenedores llano sin eso ya que mucha gente mayor baja a tirar la basura con miedo a caerse y cuando los 
contenedores no están bien colocados queda mucho menos sitio para pasar..

2025/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20251764 2025/10/29 Whatsapp

Erguinera igotzeko igogailu publikoaren ondoan ate bat dago, kristala apurtuta dago. Bizkaia etorbidean.

2025/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20251763 2025/10/29 Presentziala

Vivo en Agerre 15. El edificio tiene por la parte de atrás unas huertas que son un foco de infecciones. Sacrifican a los conejos, gallinas y 
demás animales que tienen allí y luego dejan los despojos en bolsas de plástico que huelen y que atraen a las ratas. Al parecer los usuarios 
de dichas huertas no tienen tarjeta de basuras. El jardin que está pegado al edificio dando la vuelta tiene unos hoyos (5) muy profundos en 
los que el ayuntamiento echa productos para matar ratas pero de nuevo se vuelven a destapar y no es la primera vez que me quejo de lo 
mismo. Estoy harta de tanta porquería. Si hay que hacer una reclamación por escrito que me lo hagan saber.

2025/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20251762 2025/10/29 Presentziala
la arqueta del suelo esta levantada en la zona gorostiza. adjunto foto

2025/11/19 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251761 2025/10/28 Whatsapp

Esa contaminación (Fagor Ederlan) es peligrosa e insoportable para los vecinos de Arrasate. Esto no se puede permitir…

2025/11/18 Bukaera epe barruan



OZMA 20251760 2025/10/28 Whatsapp

Hola, buenas tardes. Mi nombre es ****. Me gustaría saber si en el Ayuntamiento de Arrasate podrían hacer alguna mejora a este campo de 
fútbol que está antes de llegar al grupo San Juan.  Se utiliza muchísimo tanto para actividades como para que desde los más pequeños 
hasta los más grandes jueguen al fútbol, cosa que me parece muy bien y que apoyaré siempre. No obstante, cada vez que se cruza por ahi, 
ya sea pasar para ir a hacer recados o tirar la basura, más de una vez, ancianos, niños pequeños, coches, bicicletas, se han llevado mas de 
un balonazo.  

Sería mucho pedir que pongan una Red detrás de la portería? Bueno, portería que tambien se está cayendo ya que está en pésimas 
condiciones y algún día ocurrirá una desgracia. 
Gracias de antemano, un saludo.

2025/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20251759 2025/10/28 Whatsapp

Hola, buenas tardes 
La situación sigue igual y no hay ninguna respuesta a este problema. 
Está es la vista desde la comunidad de Santa Teresa 13. 
Un vertedero continuo 
Bolsas de basura y demás por los suelos y ahora los olores no son tan fuertes, pero volverá a hacer calor y aquí no hay quien pueda respirar

2025/11/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251758 2025/10/28 Presentziala

Kaixo: 
Nire proposamena hurrengoa da. 
Umeak saskibaloia entrenatzen dabitzela, gurasoak umeak ikusi ahal izatea gradetan. 
Iturripen guraso denak aukera hor daukate. Udal zerbitzua izanda, zergatik Iturripen bai eta kiroldegian ez? 
Zuen erantzunaren zain 
Mil esker 

2025/11/18 Bukaera epe barruan

EUSKARA 20251757 2025/10/28 email

Herri askotan euskaraz zerbitzatzearen ahalmenari garrantzia ematen hasi dira eta Arrasateko udalak berdina egitea pentsatzen duen jakin 
nahiko nuke. 
 

2025/11/18 Bukaera epez kanpo

OZMA 20251756 2025/10/28 Whatsapp

EN LA LINEA 2, 
LA DE ABAJO, 
ALGUIEN HA ROTO PARTE 

2025/11/18 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251755 2025/10/28 Presentziala

Ezgaitasun txartelarekin, aparkaleku horiek ez badaude libre beste edozein aparkalekutan aparkatzea eskatzen da. Ezgaitasuna duten 
pertsonek zailtasun gehigo bait dituzte mugitzeko. Bestalde,  TAO  señaleak ere ze zonaldetan sartzen hari zaren jartea ere eskertuko 
nuke,nola baitean argi ikusteko, ez bait dabo modurik hori antzemateko. 
Bestalde, adibidez nere gurasoek ez daukate ibilgailurik eta ni naiz euren bila eta eurak mugitzen dituena. Beraz nere igilgailuarekin zonalde 
horretako txartela izateko eskaera ere egin nahi dut.

2025/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20251754 2025/10/28 Whatsapp

Kaixo! Uribarriko parke estalian kolunpixuen inguruan txixa usaina dago, ondo legoke aterpean dagoen lurra garbitzea. 
Milesker ahateen parkeko banku berriengatik!!

2025/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20251753 2025/10/28 Presentziala

En Loramendi 7, por la parte de la plaza Arimazubi, la farola está fundida hace ya unas semanas.

2025/11/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251752 2025/10/28 email

Kaixo 
 
Umeen eskaladako monitorearen inguruko kexa bat ipintzeko idazten dut. Oso haserre nago, nire alabareriko eduki duen jarreragatik. Limitea 
pasatu duela uste dut eta onartezina da horrelako tratua jasotzea monitore batengandik. 
 
Aurreko astean, nire alaba eskaladara joan zen eta bertan ez zen ondo sentitzen. Monitoreari esan zion ariketa batzuk ezin zituela egin gaixo 
sentitzen zelako eta honen erantzun honakoa izan zen: A mi, me la pela! 
Nik jaso nuenean, sukarrarekin zegoen.  
Ez dut ulertzen nola neska horrela ikusita ez zidan deitu telefonoz bere bila etortzeko. Eta horrelako erantzuna jasotzea ere onartezina 
iruditzen zait. 
 
Beste egoera bat atzo bertan gertatu zena: Klasea 19:30ak izanda, 19:10tan dei bat jaso nuen gimnasia ritmikako andereño batena, esanez 
nire alaba kanpoko bankuan eresita zegoela negar baten.  
Etxeruntz etortzeko esan nion eta bidean elkartu ginen. Kontatu zidan, klasetik lehenago urten zela, monitoreak desadoztasun baten aurrean 
(tontokeri bat) intsultatu egin zuelako: TONTA, GILIPOLLAS konkretuki.  
Horretaz gain, ez dakiela klaseetara zertako datorren beste batekin hitzegiten egoten bada, esan zion modu txarrera.  
Alabak esan zion, ez zela gehiago itzuliko eta joan egin zen. Ez nuen deirik jaso monitorearen partetik esanez neska joan egin zela, jakinda 
bere ardurapean dagoela 19:30ak arte. 
 
Nola da posible 10 urteko neska batek monitore batengandik tratu hau jasotzea???? Eta gainera horrelako arduragabekeriaz jokatzea??? 
 
Nire alabak orain ez du klaseetara itzuli nahi, eta noski nik ere ez dut nahi horrelako irakasle batekin egotea minutu bat ere ez.  

2025/11/18 Bukaera epe barruan

PERTSONAL SAILA 20251751 2025/10/28 Presentziala

He estado poniendo una denuncia en la Policia Municipal más de 40 min. Me han dicho que les faltan medios. Todavía no han terminado y 
me he acercado al BAZ a poner una queja (lo que me han dicho allí). Para que pongan más medios, ya que cada vez se ponen mas 
denuncias.Un trámite de 10 minutos no puede llevar una hora.

2025/11/18 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251750 2025/10/28 Presentziala

Adjunto queja sobre derribo rampa acceso sociedad Bide-Gain

2025/11/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251749 2025/10/28 Presentziala

Egunero ezinbestez kotxez etorri behar izaten dut lanera Arrasatera, fisioterapia zentru bat daukat Uribarri etorbidean. Orain arte zaila izan 
da aparkatzea, OTA murrituarekin, gehienez lau ordutarako utzi dezaket autoa eta aldiro lanetik irten behar izaten dut kotxea mugitzeko. 
Orain, egoera are okerragoa da, izan ere, Erguinen bertakoentzako aparkalekua jarri dutenetik, ezingo dugu bertan aparkatu, eta 
horrenbestez, aurrerantzean ia ezinezkoa izango zait kotxea aparkatzea. 
18 urte daramatzat Arrasaten lanean, eta eskatzen dut, bertan negozio bat dugunok erraztasunak izatea bertan aparkatu ahal izateko. 
Zuen erantzunaren zain, adeitasunez,

2025/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20251748 2025/10/27 Whatsapp

Kaixo gabon 
Han puesto en unos de los aparcamientos de José Luis Iñarra 23 las vayas para el día de los difuntos desde hoy lunes
Esto no lo veo normal xq encima q no tenemos sitio para aparcar nos quita aparcamiento 
Q ponga en otro sitio x favor donde no molesten 
Exkerrikasko

2025/11/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20251747 2025/10/27 Whatsapp

Arratsaldeon  ¡¡ como tenemos pocos aparcamientos en JOSÉ LUÍS IÑARRA ( Altamira ) y el día de los Santos tenemos todavía más 
problemas para aparcar,hoy vienen y dejan ese montón de vallas quitandonos aparcamiento a los vecinos desde el Lunes por la tarde.
Lo más normal es dejar las vallas un día antes de los Santos,no con cuatro días de antelación y encima quitandonos aparcamientos.

Un saludo

2025/11/17 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251746 2025/10/27 web orria

Gaur goizean alaba eroan dot Arrasatera berton dauelako ikasten. Konturatu barik ezin dan aparkaleko baten aparka dot kotxea maletak 
eroaten laguntzeko alabari. Berton ikusi dot oteroa, baina ni tiketa atara dotelez trankil egon naz, ez naz konturatu bertokoak dakarrela 
lurrean eta horregaitik izuna ipini dostie. Oso bidegabea da, zelan berak ikusi dost eta abisatu behar ordez izuna ipini dost handik urten 
naizenean. 10:39an aparka dot eta 10:46an izuna ipinita euki dot. Nik ikusi dot eta berak niri ere bai, orduen, zergaitik itzaron dau handik 
urtetea maletakaz abisatu behar ordez?. ez dot tarda 10 minutu bez bajaten kotxera alabari lagundute gero. Zelako pertsona bihurtzen ari 
gara?  
 

2025/11/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251745 2025/10/27 Whatsapp

rratsalde on.
Uriburu kaleko espaloiak, ez daude egokituta gurpildun aulki edo haurren aulki batekin ibiltzeko. Orain dela gutxi Erguin 1ko garajeetan egin 
den obraren harira, espaloietako batean egin da aulkientzako sarrera egokia, baina espaloitik aurrera joan eta igogailurantz joan nahi baldin 
bada adibidez, espaloiaren "irteera" ez dago egokituta aulkientzako. Irteera gabeko espaloia da aulkietzat
Halaber, Uriburu kaleko zati batean ez dago espaloirik, eta nahiz eta trafiko gutxi izan, oinezkoentzako ez da gune segurua, batez ere 
haurrekin baldin bazoaz.
Udalari eskatzen diogu, alde batetik egokitu dezala guztiz espaloien sarrera irteerak aulkientzat, eta egokitu dezala Uriburu kalea guztiz 
oinezkoen pasabide egoki moduan.

2025/11/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20251744 2025/10/27 Presentziala

Olaran 16an, eskilarak dauden tokian, farola bat daukagu eta bertatik hezetasuna sartzen zaigu etxera. Txapa edo likidoren bat jartzeko 
eskaera luzatzen dut. Argazkiak atxikituta.

2025/11/17 Bukaera epe barruan



OZMA 20251743 2025/10/27 Whatsapp

Herritar baten kexa:
Domeka eguerdiko 12:00ak.
Eskerrik asko. 
 
Kexaren erantzuna jaso ostean herritarrak idatzitakoa: " Kaixo, argazkietan agertzen diren edalontziak ez dira tabernakoak. Bertan dagoen 
tabernaren eremutik kanpo daude gainera.
Tabernariak (kasu hontan Txoko) garbi utzi zuen bere ingurua. Edalontzi hauek gaba/goiz batean agertzen dira (juergan). 
Kaleko garbiketa lanak amaituta egon beharko lirateke tabernek beraien terrazak atara aurretik edo herritarrak ume/txakurrakin kalera irten 
aurretik, nik uste.
Kasu hontan eguerdiko 13:00etan pasa zen garbiketa makiña.
Astelehenean oraindik kristaltxoak zeuden.
Besterik gabe, eskerrik asko."

2025/11/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251742 2025/10/25 Whatsapp

En el río a la altura de los pabellones de Markulete han aparecido varias truchas muertas, así como alguna especie de sedimento que no 
está habitualmente.

2025/11/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251741 2025/10/25 Whatsapp

Encantados de que se preocupen por la salud de los arboles y les dejen crecer sin control. A continuación otro problema  que tb  atañe al 
ayuntamiento. Está vez en imágenes. Hollín en plazas, cunetas, tejados, viviendas etc....

2025/11/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20251740 2025/10/24 Presentziala

He vuelto a hablar con él y no mantiene el orden solamente conmigo y se pone muy hostil (argazkiak atxikituta) 
 
He tenido una charla con él hará más de dos horas me ha dicho que iba a poner orden y es mentira

2025/11/14 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251739 2025/10/24 email

Hola  
Soy vecino de Uribe auzoa. Hemos observado que ya se han retirado los aparatos de medición de contaminación que había en nuestros 
barrios. Queríamos saber cuándo y donde estarán disponibles los resultados y cuál ha sido la empresa encargada de dicha medición. 
Por otra parte, a través de la inspección medio ambiental me informaron de los siguiente. 
"Por último, indicarle que conocemos que el Ayuntamiento de Arrasate ha realizado mediciones, que entiendo que son las que cita en su 
mail. Para información sobre los resultados de estas, deberá contactar con el mismo" 
Entiendo que son mediciones anteriores, quisiera saber dónde se pueden obtener los resultados obtenidos de esas mediciones. 
Gracias 
 
 

2025/11/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20251738 2025/10/24 email

Egunon San Andreseko autobus geltogian dauden zabor kontenedore eta lorategi artean arratoiak dabiz. Mesedez, hartu behar diren neurriak 
desagerarazteko Eskerrik asko 
 

2025/11/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20251737 2025/10/24 Telefonoa

Gaur goizean, belarra mozten duen kamioiak ia nire alaba harrapatu du. Etxeazpia 4an bizi gara eta portaletik irten du alabak eta kamioia oso 
azkar pasatu da espaloitik. Berez kotxeak ez dira hortik pasatzen eta lasai irten dugu beti bezala. Desgrazia bat ez da pasatu de milagro. 
Abisua pasatu mesedez kamioi horiei, kale hortan jendea lasai irtetzen delako portaletik.

2025/11/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20251736 2025/10/24 Presentziala

En relación a las quejas 20251326 y 20250282, solicito que se pongan de forma llamativa porque a la hora de aparcar no se ve. No solicito 
quitar dichas jardineras, solicito que sean más visibles para evitar rozaduras a la hora de aparcar.

2025/11/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251735 2025/10/24 Whatsapp

Calle Uriburu
Prohibido aparcar y asi todos los dias y yo pagando dos otas y ellos ellas y elles gratis

2025/11/14 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251734 2025/10/24 email

Kaixo, astelehenetik zuekin harremanetan jartzen saiatzen ari naiz, bai dei bidez bai mezi bidez eta ez dut inongo erantzunik jaso lotsagarria 
iruditzen zait jarrera hau. Asteko astelehenenan TAO jarri beharra izan nuen eta makinatik ordaintzen saiatu nintzan baina ez zidan uzten 
txartelarekim ordaintzerakoan ez zidan ordqintzen uzten. Bigarrenik ez nuen beate aukerarik izan eta aplikazioa instalatu beharra izan nuen, 
hau berez ez litzateke pasa beharko eta makinan ordaintzen utzi beharko luke asteko eta bestetik aplikazioa instalarzerakoan ez zuen inongo 
argibiderik jartzen zer zona zen gurea eta behin aurkitu genuela edo hori uste genuen hau 15 minutu barru izan zen isuna jarri ziguten. 
Errrespeti guztiarekin baina lotsagarria iruditzen zait egiten ari zaretena asteko makinak ez du ondo funtzionatzen eta gainera aplikazioa 
instalatzera behartuta sentitu nintzan eta gainera hau ez dago ondo irudikatuta eta gutxi balitz hau dena zuekin harremanetan jartzen saiatu 
naiz eta ez dut inongo erantzunik jaso. Lotsagarria zuen jarrera.  
 

2025/11/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20251733 2025/10/23 Presentziala

Adjunto queja relacionada con el cementerio.  
Buenos días

Escribo estas líneas para poner de manifiesto unas condiciones a nuestro parecer inaceptables por parte del órgano gestor del 
ayuntamiento de Arrasate en relación a la forma y trato dispensado en el servicio crematorio.
Por ello y para dar luz a esa pésima gestión nos hemos atrevido a redactar esta escrito con la esperanza que este y otros que haremos a nivel 
local evitar esta desagradable situación para las siguientes despedidas.
Paso a dar forma a la queja:

Carta abierta al Servicio Municipal del Cementerio de Arrasate

Arrasate, a 20 de octubre de 2025

El pasado 20 de octubre tuvo lugar la incineración de un familiar, cumpliendo así su voluntad expresada en vida.
Deseamos manifestar nuestro más sincero reproche y malestar por las condiciones en las que se llevó a cabo este momento tan íntimo y 
doloroso.

La sala habilitada para la despedida resultó totalmente inadecuada: un espacio desangelado, sin mobiliario, sin luz ni color, y sin una 
mínima ambientación o música adecuada de fondo que aportara recogimiento o consuelo. A ello se sumó el hecho de tener que presenciar 
el proceso a través de una pantalla de televisión de mala calidad y reducido tamaño, lo cual acentuó aún más la frialdad de la experiencia.

2025/11/13 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20251732 2025/10/23 Presentziala

Kaixo. Aurrekoan azaldutako arazoa dela-eta, azken igande honetan egoera berdinean egon gara: autobus geltokia autoz beteta. 
Udaltzaingora deituta, esan ziguten han ez zekitela ezer hirigintzak bidalitako oharraz. Errepide erdian ibili behar izan ginen gure senideak 
autobusetik jaisten, behar duten denbora guztiaz eta espaloirik ez dagoenez, beraientzako oso zaila da autobuseko eskaloia jaistea. Gu han 
egon ginen bitartean behintzat, udaltzainak agertu ere ez ziren egin. 
Berriz eskatzen dugu gai hau behar duen seriotasunez jarraitzea, eta udaltzaingoa jakinaren gaineran egoteaz gain, aparkatze hauek ekidin 
ditzatela. 
Eskerrik asko.

2025/11/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251731 2025/10/23 Presentziala

se solicita regular la ley de la zona urbana con los patinetes electricos, porque en dos dias he tenido dos sustos a causa de ellos. circulan de 
forma temeraria por el casco historico y centro del pueblo.

2025/11/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20251730 2025/10/23 Telefonoa

Hola, trabajo en el bar Goxoa de la avenida uribarri. Hace tiempo que la farola está fundida y la verdad es que paso miedo porque es una 
zona poco iluminada. Por favor, solucionen cuanto antes.

2025/11/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251729 2025/10/23 email

Egun on, queria saber si es posible cambiar las señales verticales que se encuentran en la intersecion del bar Ziorla, porque al parecer nadie 
las ve... 
Estos videos que acompañan este correo son a DIARIO..entre bicis y patinetes pueden subir en un dia unos 30 o 40...y si encima les llamas 
la atencion te hacen una peineta y te mandan a tomar por c..., y no son solo chavales...yo he visto adultos y con menores en la misma 
bici....lo malo es que cualquier dia pasara algo y nos lamentaremos, que es cuestion de tiempo, porque no ha pasado nada porque la 
"suerte" vive en esta interseccion. 
Gracias. 
 

2025/11/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20251728 2025/10/23 Whatsapp

Kaixo egunon, nos gustaria  si puedieran en la calle Aldaigain rntre portales 1- 7,  sustituir el foco que esta fundido en el pasadizo y limpiar 
los focos de los portales para poder tener mas luz, adjunto fotos.
Eskerri kasko.

2025/11/13 Bukaera epe barruan



OZMA 20251727 2025/10/23 Presentziala

En el paseo en otalora lizentziaduna en el numero 22. Se encontraba un banco el cual a desaparecido. Se solicita se reponga ese banco.

2025/11/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251726 2025/10/23 email

Hola, 
En la web del ayuntamiento  ya he visto que se actualizan las zonas OTA, pasando a ser zona residentes las calles Itxaropena y Udalpe.   
¿Esta previsto actualizar en más calles? Musakola se ha convertido en el aparcamiento de muchas personas que vienen a Arrasate al 
hospital, gestiones, compras, trabajo... aumentando el tráfico en esta zona con el peligro que ello conlleva en zonas donde residen niños y 
mayores, como es el caso de la calle Legargain. En esta calle por ser una calle muy céntrica y por tener a mano muchos servicios desde las 
9h hasta las 20h ya se pueden ver coches dando vueltas para conseguir un aparcamiento, por lo que es muy complicado que los vecinos 
podamos aparcar en Legargain.  
Por todo esto propongo que cuando se revise la ordenanza de OTA, se tenga más en cuenta a Musakola y sobre todo a las calles más 
cercanas al centro del pueblo. 
Eskerrik asko. 
 

2025/11/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251725 2025/10/23 email

Arratsalde on! aste honetan Udalpe kalean OTA jarri dute, iñork ez daki ezer horri buruz eta mondraberrin auzokideak eskatuta ipini dutela 
irakurri dut. jakin gura neuke ze auzokidek eskatu duten, zeren eskaera horren berri ez geneukan, iñork ez digu ezer galdetu eta ez degu ezer 
siñatu. Eta ez zaigu informatu. eta ez naiz auzokide bakarra ez dakiena ezer, galdetzen ari naiz eta. Eskertzen dot erantzuna.  
 

2025/11/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20251724 2025/10/23 Whatsapp
txindorra sagardotegitik , maitena kaleraino argiteria hondatuta

2025/11/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20251723 2025/10/23 Whatsapp

Kaixo,
Kexa bat jarri nahi dut. Musakolako Legarra plazako jolastokian, gomazko lurra altxata dago leku batzuetan, eta ondorioz umeak egunero ari 
dira zatiak hartu eta botatzen.lehenbailehen konpondu beharko litzateke kaltea handiago ez izateko.

2025/11/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20251722 2025/10/22 Whatsapp
En Altamira llevamos unos días con las luces encendidas por el día.

2025/11/12 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20251721 2025/10/22 Whatsapp

Buenas tardes, hay un coche abandonado aparcado en la fundición nueva de Amat que le faltan 3 ruedas y la cuarta la tiene pinchada o 
desinflada. Creo que la matrícula es de Francia. Haber si podéis retirarlo. Os mando las fotos. Gracias.

2025/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20251720 2025/10/22 Presentziala

En avda Bizkaia el suelo está lleno de hojas. No se limpia la zona desde hace dos semanas. Es muy peligroso porque hay caños tapados y en 
caso de lluvia puede inundar garajes.

2025/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20251719 2025/10/22 Telefonoa

Arratoiak ikusi ditugu Erguin 44 eta Udalpe kaleko etxeen artean dagoen zelaitxoan. Igerilekua daukan etxearen zelai ondoan, eremutik 
kanpo.

2025/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20251718 2025/10/22 Presentziala

Vivo en un bajo y me acabo de encontrar una rata en la terraza, por la parte de atrás de Uriburu 16. En la calle también las vemos pero ya 
entran a casa.

2025/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20251717 2025/10/22 Whatsapp

Kaixo, Garagartzako bidean dauen garbiguneko komuna ez dakit zenbat denbora daraman garbitu barik. Uste dut lotsagarria dela zerbitzua 
eskaintzea ez bada zaindu behar behar den moduan: garbiketa, papera...

2025/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20251716 2025/10/22 Whatsapp

Gosostizako Maitena kalien sarreran dauen mahi eta azpiko lurra puzkatuta dau. Berrogei urte pasa dauko, komeniko litzake lehenbailehen 
konpontzea edo eta eserluko eta mahi berria jartzea. (11 argazki)

2025/11/12 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251715 2025/10/22 Presentziala

Erantsita idatzia. 
polmetasa lantegi zaharraren lekuan sortu den lur zatiaren ingurukoa

2025/11/12 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251714 2025/10/22 Whatsapp

Egun on, soy vecina de ferrerías con dormitorio a calle Olarte. 
Desde hace más de un año, , hay un perro ladrando desde las 6:00 de la mañana, que supongo se van los propietarios a trabajar…
Ese rato hasta el amanecer se hace insoportable , quiero pensar que más vecinos también denuncian en este caso.
Eso no es maltrato animal, dejar a un perro abandonado y llorando todo el día ?
A quien le corresponde ponerse en contacto con el propietario y que tome medidas?
Hablé con la perrera de Bergara u Oñate, no recuerdo bien, )antes de jubilarse el encargado de ella) y me dijo que era tema municipal

2025/11/12 Bukaera epe barruan
KIROLA 20251713 2025/10/22 Presentziala IDATZIA ATXIKITUTA 2025/11/12 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251712 2025/10/22 Presentziala

Me multan OTA, yo pasando la noche con mi padre en San Andres, salgo a poner el tiket OTA, lo saco  8:45 segun me habian dicho si 
estaciono en lugares OTA azul y saco tiket pongo tarjeta de minusvalido nº 1740 a nombre de Francisco Aguiler Urbano. Tengo el sitio como 
si hubiera colocado el coche en un sitio reservado a minusvalido, pues bien, conociendo que si pongo tarjeta minusvalido y saco tiket no me 
multarían. Acudo al médico hospital de Arrasate recibiendo una sanción el dia 21/10/2025 a la s13:14. Pido aclaraciones porque se me 
multa si hasta ahora no habia ningun problema y ahora me dicen en la oficina OTA que solo puedo aparcar en zona minusvalidos.

2025/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20251711 2025/10/22 email
Meatzerreka inguruko bide seinaleen argazkiak bidali ditu herritarrak.

2025/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20251710 2025/10/22 Whatsapp

San Josepe 3 etxeko farola itzali da . Honen konponketa eskatzen dugu ahalik era azkarren eremua argiztatzeko.

2025/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20251709 2025/10/21 Whatsapp

bidebitarteko etxebizitza inguruan iberdrolako kableak libratzeko zuhaitzak moztu dituzte. Hauen mozketa zentzu gabeko poda bat izan da , 
hau da , altura gabeko gerizondoa erditik moztu dute eta adar ta zakar guztiak etxe inguruan botata utzi dituzte , mantialeko bidexka 
ostopotuz. Gustatuko litzaiguke beraiek utzitako hondakin guztia jasotzea eta bideak erabilgarri uztea.

2025/11/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251708 2025/10/21 Whatsapp

Kaixo, kexa bat jarri nahi dut.
Kulturolan bizikleta aparkaleku gabezia dago, bertako erabiltzaile kopurua kontuan izanda. askotan gainezka egoten da bertako aparkalekua. 
Argazki bat atxikitzen dut, astearte arratsalde batekoa.

2025/11/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251707 2025/10/21 Whatsapp

Altxibar baserriko kurbatik beheko bidegorriraiño aldaz bera horretan bisikeleta ta patineteak  frenuak kendu ta Kriston abiadurakin bajatzen 
die. Justo ibaiondon parian, TOPO egiten dugunean kotxiak igoten baserrira eta  kontrol barik bajatzen  direnak.Sustoak hartzen ditugu 
zerbait egin behar litzake berandu izan baño len ,justo kurba horretan lekua ba dago errepidea zabaltzeko . 
 bisikeleta eta kotxiak ugaritu die azken urtietan errepide horretan.
  milaesker

2025/11/11 Bukaera epe barruan



OZMA 20251706 2025/10/21 Telegram

Olartera bidean, luze luze daude arramak. Gazteluondo- olarte kalearekin bateratzen den kalea.

2025/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251705 2025/10/21 Presentziala

Se solicita se coloque de nuevo bien la arqueta de llagain numero 2. Se fui y se hizo alguna actuacion pero vuelve a sacar mucho ruido. Se 
solicita se mire de nuevo.

2025/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251704 2025/10/21 Whatsapp

Egun on! Kaka artien gabitzela, normala denez, gaur arratoi bat ikusi dut Don Jose Maria Arzmendiarrietako “konpost gunean” ( gaur egun ez 
da hori, zikinkeria besterik ez dagoen zabor toki bat baizik). Batzar bat egin genuen arduradunekin, baina ezertarako… noiz arte???

2025/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251703 2025/10/21 Presentziala

En Olaran 24 hay una acacia que se ha hecho muy grande y tiene al lado una torre de electricidad. Tiene ya algunas ramas rotas y cuando 
hace viento se acerca al poste. Creo que se debería cortar o retoñar por arriba.

2025/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251702 2025/10/21 Whatsapp

Arratsalde on
Idatzi honen bitartez kexa hau helarazi nahi dut:
Gaur, hilak 20, arratsaldeko 16:25ean San Josepe herri autobuseko geltokian ez da "Linea 2" autobusa etorri. Hurrengoa etorri denean, 
gidariak esan digu autobusak matxura izan duela eta horregatik ez dela pasatu.
Arrasateko udaletxetik, herritarrak jakinaraztea garrantzitsua iruditzen zait. Albisteak Telegram kanaletik bialtzen dituzuen bezala, edo 
kiroldegian dauden matxurak/obrak jakinarazten dituzuen bezala, interesgarria litzateke hauek ere komunikatzea.
Herri autobuseko erabiltzaileak lekuetara garaiz eta eroso iritsi ahal izateko, besteak beste.
Gainera, matxurak luzarorako badu, agian egokia litzateke ere albiste bat egitea.
Espero dut egoera honen aurrean konponbide azkar bat ematea eta herritarrak ezbeharren aurrean lehen bait lehen jakinaraztea.
Mila esker.

2025/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20251701 2025/10/20 Whatsapp

Kaixo, El 20 de agosto, se registro el aviso 20251296. Todavia no se ha sustituido, sabéis si situación?

2025/11/10 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251700 2025/10/20 Whatsapp

Kaixo. Hemen duzue testu hau gaztelaniaz, idazteko euskeraz neretzat zaiaube da: 

A estas alturas, me parece ridículo que a las personas con movilidad reducida se nos obligue a ir a una máquina expendedora para sacar el 
ticket de aparcamiento.
Desde luego, quien haya impuesto esta norma carece por completo de problemas de movilidad. Tampoco creo que el ayuntamiento tenga 
una necesidad económica tan imperiosa como para justificar la imposición de esta condición.
La calidad o categoría de una población se demuestra en estas pequeñas cosas, como facilitar la movilidad a quienes tenemos dificultades.
No conozco muchos municipios donde se nos ofrezca esta facilidad de aparcamiento gratuito en las zonas azules de OTA. Solo puedo 
hablar de Zarautz y Vitoria, pero en general creía que era algo que se daba por supuesto en todas las demás. Sin embargo, esta mañana al 
volver de las oficinas de la Mancomunidad me he encontrado una multa en el coche que me ha pillado por sorpresa.
Le rogaría al concejal de turno que revise este asunto y se ponga al día sobre los problemas de movilidad que padecemos algunas

2025/11/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251699 2025/10/20 Whatsapp
Arratsade on!
Se ha caido la señal a la altura de Emaus. 2025/11/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251698 2025/10/20 Whatsapp
Kaletik hildako arratoi bat kentzeko eskaera. AUDIOA ETA ARGAZKIA DAUZKA

2025/11/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251697 2025/10/20 Whatsapp
Esto sigue igual o peor. 
Con la lluvia ha sido un peligro . 2025/11/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251696 2025/10/20 Whatsapp

Estolda hau ez dago ondo. Saiatu naiz behar bezala jartzen, baina ezin izan dut. Biteriko aparkalekuko irteeraren ondoan dago.

2025/11/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251695 2025/10/20 Whatsapp

Kaixo, lehenengo eta Mila Esker Itxaropena Plazan jarri duzuen OTA zerbitziagatik. Bizitza kalitatea Iada  hobetu zaigu ( ia horrelak irauten 
duen). Organizazio horretan badira 2 ohitura oraindik eta bere horretan jarraitzen dutela eta era batera edo bestera ekiditze aldera egin 
behrako litzateke ( egiten duen oztopoagatik, egun osoa bertan kotxea uztea. Ez da izaten 20 minutuko kontua). Kotxe hau adibidez atzo 
atsaldetik dihoa. Soluzioa topatze aldera egingo duzuelakoan, Mila Esker.

2025/11/10 Bukaera epe barruan



OZMA 20251694 2025/10/20 Presentziala

Me acabo de caer al tropezar con una baldosa suelta en la calle olarte, a la altura del supermercado dia.  
Pido que lo arreglen cuanto antes, yo me he levantado por mi propio pie pero una persona mayor seguramente no.  
Además me he hecho daño en la muñeca, en las costillas y hasta la cabeza. No descarto más lesiones, porque ahora es en caliente pero mis 
manos son mi herramienta de trabajo.

2025/11/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251693 2025/10/20 Presentziala

Ugaldegain baserrian, Meatzerrekan, baserritik irtetzeko dagoen errepideko ispilua desagertu egin da. Makila bakarrik dago. Eskertuko 
genuke bat ipintzea.

2025/11/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251692 2025/10/20 Presentziala
Dendako kanpoaldean pintadak egin dizkigute, zurgin kantoian. Ezabatzea eskertuko genuke.

2025/11/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251691 2025/10/20 Whatsapp

Egun on 
Farola fundida en aldaigain, 5 
La de encima del portal 5 No, la de al lado 2025/11/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251690 2025/10/20 email

Egun on. Badira aste batzuk zarata handia irteten dela Otalora kalean dagoen Gran Muralla jatetxetik; atzeko aldean dagoen atetik, 
sukaldetik, Zarugaldera ematen duena. Jatxetxea zabalik dagoenean. Ematen du martxan dagoen makina batek-edo egiten duela zarata hori, 
eta desatsegina da. Txistu konstantea, pitidoa. Lehen, ez zuen zaratarik ateratzen. Eskertuko nuke hori jakinaraziko bazeniete, konpon 
dezaten. Eskerrik asko.  
 

2025/11/10 Bukaera epe barruan
OZMA 20251689 2025/10/20 Whatsapp Señal caída en Pablo Uranga 2025/11/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20251688 2025/10/19 Whatsapp

Dos atornillados al suelo delante del bar  de Garibay.
Después de alguna posible caida ya es tarde

2025/11/09 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251687 2025/10/18 Whatsapp

Egunon  berriro, Alfonso  X Jakintsua  Plaza berriz ere Biteri monumental gauza fehiago jarri diote,alcantarilla bat,txarrena,edozeinek sartu 
dezakela ankia arriskutsua  dago

2025/11/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251686 2025/10/18 Whatsapp

ATzo, urriak 18, berriz sartu ziren furgonetak Uarkape plazara eta han egon ziren aparkatuta arratsalde osoan. 22:30etan oraindik han zeuden 
aparkatuta. Ezin dira hor egon aparkatuta eta bizilagunak ari gara diru mordo bat ordaintzen konponketengatik.

2025/11/08 Bukaera epe barruan



OZMA 20251685 2025/10/18 Whatsapp

La nueva fuete que se ha colocado al lado de la merced donde acaban de hacerse ls obras, no cumple medidas higienicas. El chorro de agua 
toca en una superficie de acero pulido y no sale libremente. La chapa de acero esta en la intemperie y se contamina con lo que al beber 
ingeriremos la sociedad y patogenos que esten alli

2025/11/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251684 2025/10/18 Presentziala

En avenida de Álava en el paso de zebra en frente de Etxaluze apunto han estado hace un momento de atropellarme junto a mi hijo de un año 
que lo llevo en la sillita. Ya es la tercera vez esta semana que veo pasar los coches sin parar. En mitad del paso estaba y he tenido que parar 
en seco porque si no se llevaba la silla con mi hijo . Creo que debería de incrementar la vigilancia.  No se si es por la rotonda pero la gente 
lleva mucha velocidad y no para

2025/11/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20251683 2025/10/17 Telefonoa

Azken egunetan txintxe asko ari da agertzen eta etxe barruetan sartzen dira, honek suposatzen duen trabarekin. Honen berri eman nahiko 
nuke, eta begiratzera pasa dadila norbait ea zerbait egin daitekeen. Eskerrik asko

2025/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20251682 2025/10/17 Whatsapp
Kaixo! En el segundo ascensor de iturripe huele mucho a orina. Milesker!!!

2025/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20251681 2025/10/17 Whatsapp

cambia la mirada, 22 octubre suben a altamira,espero que altamira hasta arriba,para que se vea la diferencia por ejemplo de la calle de los 
numeros 16,18,15,17 a la calle del 21,23 25 27 29 31,somos los olvidados de Altamira para todo menos para impuestos 
y para muestra estas fotos de la acera yl a falta de una barandilla para seguridad de no caer si tropiezas en un bache,o los niños con los 
triciclos y personas de movilidad reducida 
solo hay un pequeño tramo al principio y en estas condiciones

2025/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20251680 2025/10/17 Presentziala

Jose Luis Iñarrako igogailua ez dabil berriz. Atea ez da ixten. Goizean egon dira engrasetan, ibili da, baina berriz ez dabil.

2025/11/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251679 2025/10/17 Whatsapp

pero en la calle erguin    no en la calle udalpe no se  que problema hay para pintar algo de azul el  barrio no es llano el que parque en la calle 
erguin tiene que subir a la calle udalpe cuando se se podía solucionar pintando un parte de azul 
la petición del barri o  es que se ponga la ota pero no que sea todo residentes

2025/11/07 Bukaera epe barruan



OZMA 20251678 2025/10/17 Telefonoa

Tengo una plaza en el mercadillo, y quiero mostrar mi malestar por el trato personal que recibo por parte de la persona responsable del 
mercadillo. Muchas veces me manda recoger las cosas de mi puesto, mientras que al resto de puestos no les reclama nada. Esta mañana, 
al ir a pedirle explicaciones, me ha tratado de manera inadecuada, diciéndome que no tiene porqué escucharme, y cortándome en todo 
momento cada vez que le pedía explicaciones.

2025/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20251677 2025/10/17 Presentziala

En la plaza araba etorbidea sigue persitiendo el problema de ratas. Se puso veneno pero todavia siguen saliendo. Se solicita que quite la 
planta para poder tratar mejor el problema.

2025/11/07 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA 20251676 2025/10/17 Presentziala

Pido que les pongan un impuesto a los dueños de los perros por lo que ensucian las calles y las cosas que les hacen con el dinero de mis 
impuestos, y no dan ningún beneficio. De 300 euros a los pequeños hasta 600 euros a los grandes. Y no digo nada a los caseros, que ellos no 
tienen culpa.

2025/11/07 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20251675 2025/10/17 Presentziala

Etorri da emakume bat kexaka Baz bulegora. 
Atzo, urriak 16an, Sebero Altuben banku baten eserita zegoen bitartean, neska gazte bat hurbildu zitzaion eta besarkatu ondoren urrezko 
lepokoa ostu zion. Emakumea ez zen momentuan konturatu. Neska ilehoria eta guapa zela esan digu, ondo jantzita eta oso goxo hitz egiten 
zuela. Esan omen zion bere amamaren antza zeukala eta horregatik pertsona ona zela pentsatu zuela. Alkandora txuria eta praka bakero 
urdinak jantzita zegoen.

2025/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20251674 2025/10/17 Presentziala

Maala 7 etxebizitzan oraindik arratoiak ikusten dira. Posoia jarri den arren arazoa ez da konpondu. Ondoko etxebizitza hutsak errebisatzea 
komeniko litzateke.

2025/11/07 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251673 2025/10/17 Whatsapp

Estas poniendo la OTAN en la calle udalpe es todo para residentes no nos parece bien que sea todo para residentes y no halla zona azul

2025/11/07 Bukaera epe barruan



DIRUZAINTZA 20251672 2025/10/17 Whatsapp

Egun on, 
Somos doce vecinos de la comunidad, Gipuzkoako Foruen Plaza, 5. Nos colocan un documento para anotar la lectura de contadores de 
agua para una comunidad de 10 o 12 pisos y 4 letras por piso, documento que he tenido que recortar para que nos entrase en el tablón de 
anuncios que tenemos colocado en el portal. Nuestra comunidad es de 6 pisos, en cada piso dos manos, izquierda y derecha. Qué es lo que 
pasa, que cada uno apunta donde cree conveniente que tiene que apuntar. En mi opinión esto solo puede traer errores, a pesar de que he 
puesto a bolígrafo izquierda y derecha, todavía se ha apuntado mal, os pediría por favor que volvieseis al documento que había antes, que 
no sé si eran de diez pisos pero solo incluía izquierda y derecha ahí no hay ningún problema.  

Y el otro problema es que este documento según pone en el propio, se retiraría el 28/09/25, hoy es día 17/10/25 y el documento sigue 
estando en el mismo sitio.
No sé cuando pasan el recibo del agua pero.... que nos van a cobrar a nosotros?
Os envío una foto
Muchas gracias

2025/11/07 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251671 2025/10/16 ArrasateON app

Hor zerbait ikustea benetan zaila da. Ospitalean

2025/11/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251670 2025/10/16 Whatsapp

[15:14, 16/10/2025] : Ederlan enpresako tximinietatik ateratzen den kea
[15:15, 16/10/2025] : Noiz arte egon behar gara auzokideak  noiz arte kea arnasten eta gure osasuna kaltetzen

2025/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20251669 2025/10/16 Telefonoa
Gesalibar 5en ez dago argirik. Gauez ez da ezer ikusten. Aspaldian dago gaizki.

2025/11/06 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20251668 2025/10/16 Presentziala

Obrak daudenean jartzen dituzten konoak, laranjak eta horiak, eguzkia dagoenean disdiratu egiten dute eta orduan ezer ikusi ezinka geratzen 
gara. Pibote horien kolorea aldatu beharra dago, edo hobeto makiltxo bat jarri argi batekin, altura batera geratzeko argia. Bestela ikusmen 
urritasuna dugunok ez dugu ikusten.  
Beste gauza bat txarto egiten dena obretan: jendea ez pasatzeko lurrean hesiak jartzen direnan, ezin dute beheko aldean hutsunea izan 
behean, tapatuta egon behar da beheko aldea, itsuen makila bertatik behera ez joateko.  
Informazioa nahi baduzue deitu talde hauekin lan egiten duten elkarteetara: Aspace, etab.  
Derrigor begiratu beharra duzue la Convención de Derechos del Discapacitado del 2006 de la ONU, artículo 9, accesibilidad. Hor jartzen du 
nolako konoak jarri behar diren, etab. Kontzentzioa ondo irakurri gabe, ez erantzun, mesedez.

2025/11/06 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251667 2025/10/16 Presentziala

Iba yo tranquilamente por la acera en Garibai a la altura de los sindicatos casi me atropella un patienete electrico. En vez de ir por el 
bidegorri iban por la acera. Les llamé la atención y encima me insultaron.

2025/11/06 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251666 2025/10/16 Whatsapp

Egunon  berriro, ez dakit non denuntziatu,arañegun gabeko 22:30 i inguruan lanetik bueltan15 pertsona zeuden,eta bat estatuara igorzen 
zabilen,kotxia aparkatu berri eta porro usaina zela medio ez nintzen ausartu ezer esaten,goizean horrela aurkitu nuen gure Viteri...txarrena 
atzo gabian ere beste grupo handi bat zegoen  eta gauza gehiago jarri  diote eskulturari,zer egin dezakegu hau berriz ez gertatzeko?nun 
denuntziatu dezaket? Aldez aurretik eskerrikasko!

2025/11/06 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251665 2025/10/16 Whatsapp

Egunon, anbulatorio ondoko konpostatze guneko itxiturako egurrezko ohola mordoxka bat solte daude lurrean, botata.

2025/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20251664 2025/10/16 Telefonoa

Parkour de Obenerreka sucio, con plasticos, poliespan, preservativos, y muchas zarzas parte de atras 
 

2025/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20251663 2025/10/16 Presentziala

La arqueta que esta en la calle larragain numero 2 enfrente han movido una arqueta ( los de elkoro ) y el ruido que saca es muy desagradable 
afectando al descanso . Solicito se coloque bien.

2025/11/06 Bukaera epe barruan



KIROLA 20251662 2025/10/16 Whatsapp

Egun on !!

Me gustaría poner una sugerencia respecto al campo basket que hay en la plaza Córdoba y oro, 6 de San Andrés . 

Es un campo nuevo pero tiene un peligro impresionante. RESBALA EXAGERADAMENTE MUCHO 

Viene mucha gente a jugar y la mayoría se cae porque resbala un montón. Es un campo de baloncesto que es juego de velocidad, y debido al 
suelo tiene mucho peligro.

No habría forma de hacer algo para que no resbale tanto y evitar lesiones de los que jugamos allí ???

2025/11/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20251661 2025/10/15 ArrasateON app

Elkano 36 
Otra cosa,sería posible cuando piden los árboles le pueden cortar la rama gorda que hay junto a la farola?? En cuanto crecen las ramas 
queda oculta

2025/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251660 2025/10/16 Whatsapp

Gabón llevamos varios día con la farola que no funciona,está junto a Elkano 36,la acera se queda toltamente a oscuras 
 
Eskerrik asko

2025/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20251659 2025/10/15 Whatsapp

Kaixo hoy es miércoles y mira como esta ya 
Solución urgente... 
 
Erguin Kalea 

2025/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251658 2025/10/15 Whatsapp

Udalpe kalea 
La situación se repite. Se podría hacer campaña de sensibilización..... 
Mila esker

2025/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251657 2025/10/15 Whatsapp

Arimazubi plazako erdiko berdegunean kristalak daude eta haurrak ibiltzen dira bertan, min hartu dezakete

2025/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251656 2025/10/15 Whatsapp

C/José Luis Iñarra . 
La parada del autobús .
Por favor esto es un peligro .
Limpiarlo y arreglarnoos autobuses 
 
José Luis Iñarra impar. Camino del cementerio . En las fotos se aprecia que parada es .

2025/11/05 Bukaera epe barruan



OZMA 20251655 2025/10/15 Whatsapp

[10:20, 15/10/2025] : Miércoles mercado 
Ascensor de Altamira averiado desde las 7 de la mañana
[10:23, 15/10/2025] : Confirmado por los municipales

2025/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251654 2025/10/15 Whatsapp

Hola buenos días  
Esto es lo que me encuentro en la fachada de mi peluquería  casi todos los días...
Tratos viejos...y basuras en el suelo por no decir el olor que hay ...
Esta es una más de mis quejas de la colocación  de los contenedores  de basura en la fachada del edificio....del n.13 de Santa Teresa..

2025/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251653 2025/10/15 Presentziala

Jose Luis Iñarrako igogailua eta Makatzenako igogailua (behekoa) ez dabiltza. Beti daude igogailuak estropeatuta. Ez dago eskubiderik.  
Eta debekatu txakurrak sartzea igogailuan. Izkiña guztiak txakurren kakekin zikiñak daude.

2025/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251652 2025/10/15 Presentziala
Jose Luis Iñarrako goiko igogailuak atea zabal zabalik dauka eta ez dabil

2025/11/05 Bukaera epe barruan
OZMA 20251651 2025/10/15 Whatsapp ENFRENTE ALDAY 2025/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251650 2025/10/15 Whatsapp
Erguineko aldapan dauden zuloak konpondu mesedez..orokorra da. Bideoa atxikita.

2025/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20251649 2025/10/15 Whatsapp

Kaixo arratsaldeon. Bidaliko dizuet argazki bat ,Biteriko kolunpioarena, berritu dituzuena. Al revés jarrita dau ta gainera hankak haurrera diez, 
ez atzeruzka, milezker.Ezinezkoa da ibiltzia,hankak zegituan emuten daue lurrian.

2025/11/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251648 2025/10/14 Whatsapp

Que bonito ha quedado jose luis iñarra,ahhhhh pero no todo, porque jose luis iñarra del 21 al 31 esta de verguenza,
es muy fuerte que urbaniceis un barrio y aparteis una calle,tenemos las zonas de columpios vergonzosa,las aceras más de lo mismo, no hay 
aparcamiento para coches teniendo que dejarlos en las aceras por no haber otro sitio y la barandilla de hay al principio del portal 21 esta 
horrible y es escasa, tendría que seguir mas palante para la seguridad de los niños pequeños que tenemos en el barrio y la rejilla de la 
carretera mal porque le falta algun tornillo y la acera hacia el cementerio vergonzosa ,toda levantada con bultos rajas etc,abajo habeis 
puesto bancos por demás y aquí en yoda la cuesta zolo tres de piedra y ni una fuente,cuando es una calle de paseo para mucha gente,y ya 
de que no llega el ascensor hasta aquí arriba mejor ni hablar

2025/11/04 Bukaera epe barruan



OZMA 20251647 2025/10/14 Whatsapp

Arratsalde on
Pasando por Altamira ,me ha llamado la atención la inclinación que tienen los bancos recién instalados,lo incómodos que son si se sientan 
dos o más personas,acabas encima del de al lado 
La empresa que los montó no tienen niveles.

2025/11/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251646 2025/10/14 Telefonoa

En la avenida Bizkaia un día va a haber una desgracia. Cada vez bajan más rápido los coches, furgonetas etc. El vadén que hay para la 
velocidad se lo pasan volando y hoy también casi pillan a una señora mayor. Hay un parking, el ascensor... y cada vez es pero. 
Los vecinos creemos conveniente poner un radar antes de que pase algo.

2025/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251645 2025/10/14 Presentziala

En la parte de atrás de Fagor, por el Garbigune por la parte de atrás, hay dos agujeros desde hace mucho tiempo en la calzada. Por la 
mañana, he pasado en bici y se ha reventado la rueda. Ya es la segunda vez que me pasa esto. Solicito que se arreglen estos baches.

2025/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251644 2025/10/14 Presentziala

En la calle Anboto numero 1 tenemos toda la acera con las baldosas rotas y hundidas. Hacia el numero 3 y donde los ascensores también. 
Es peligroso para las caidas.

2025/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251643 2025/10/14 Presentziala

En Gesalibar, la farola que está en frente del caserio Errotaetxe está fundida. En la plaza tambien falta luz. Y ahora que anochece antes, 
andamos mal para ver.

2025/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251642 2025/10/14 Presentziala

MI SUGERENCIA ES HABER SI SE PODRIA HACER UN AREA DE AUTOCARAVANAS EN EL MUNICIPIO. PARA PODER DEJARLA GUARDADAS . 
YA QUE NO PODEMOS APARCARLA EN NINGUN SITIO, UN AREA COMO TIENEN OTROS PUEBLOS CON ALGUN SERVICIO . CAMBIADOR DE 
AGUAS, LLENADO DE AGUA LIMPIA, CREO QUE SERIA UN BUEN LOGRO DEL AYUNTAMIENTO.

2025/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251641 2025/10/14 Whatsapp

Kaixo! Arimazubi ondoan alkantarila bat solte dago ta arriskua dauka. (Argazkia eta bideoa atxikita)

2025/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251640 2025/10/14 Whatsapp

Estado de los contenedores, subida a Gorostiza desde esta mañana a1 hora ocurre con frecuencia

2025/11/04 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20251639 2025/10/14 email

Atzo urriak 12,igandea Txikitxu Arrostaitzeko ekitaldiaren ensaioak zirela eta, Uarkape plaza kotxeen aparkaleku bihurtu zen, hilaran kotxe 
piloa aparkatuta egon ziren goiz guztian zehar. Udaltzaingoari jakinarazi zitzaion, baina ez zen erantzunik egon, kotxeak bertan aparkatuta 
egon ziren ensaioa bukatu arte. Datorren larunbatean, urriak 18 emanaldia izango da, eta bizilagunak arduratuta daude berriz berdina 
gertatuko delako. Arren eskatzen zaio Udalari behar diren neurriak hartzeko, plaza hori aparkalekua ez delako eta ezin delako bertan 
aparkatu. Ez dadila datorren larunbatean berdina gertatu, eta horretarako beharrezko neurriak hartzeko eskatzen zaio Udalari. Berriz hau ez 
gertatzeko neurriak hartuko direlakoan,  
 

2025/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20251638 2025/10/13 Whatsapp

Atsaldeon, berriro zuekin harremanetan jartzen naiz ,ze berriro  ere norbaitek,arramak apurtu dituzte eta bide erdian gelditu dira,eta 
aurrekuan bezala garbitzerik daukozuen eskaeria luzatzen dot,bihar ez daukot aukerarik BAZ etik pasatzeko,bainan  beharreskua ikusten 
badozue,etzi pasatuko naiz, aldea aurretik eskerrikasko

2025/11/03 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251637 2025/10/14 Presentziala

Ni *******, 2025eko Irailaren 1ean, Arrasateko kiroldegiak eskeintzen zuen "Hastapena III" izeneko igeriketa ikastarora apuntatu nintzen 
*****-rekin batera. Hortaz gain, "hobekuntza"-n  apuntantu ginen ere maila argi ez geneukalako, baina azken honetan itxaron zerredndan 
sartu gintuzten. "Hastapena III"-an, ordea, ikastaro barruan geundela konfirmatu ziguten, Urriaren 2an hasiko ginela esanez. Hasi baino hiru 
egun lehenago, ***** dei bat jaso zuen "Hastapena III"an onartuta zegoela adierazteko, eta momentu horretan, haiei galdetuta, ni itxaron 
zerrendan nengoela konturatu ginene. Nik, onartua nengoela esan zidatenean material guztia erosi nuen (bainujantzia, txapela, 
betaurrekoak, maleta, toalla...) eta gainera, nire lan orduak moldatu nituen bertara joan ahal izateko. 
Kiroldegiko hainbat langileri kontatu diegu egoera, baina ezin digute soluziorik eman. Ikastaroa jada hasita dago eta ni ezin izan naiz joan. 
Kiroldegiaren akatsa izan da eta ez da bidezkoa ikastaroa egin gabe geratzea, ilusio, esfortzu eta dirua inbertitu ostean. 
Ez da bidezkoa inongo azalpenik gabe azkenengo momentuan onartua ez nagoela jakitea. 
Horregatik guztiagatik, kexa hau idazten dut arduradunari, zuzendariari edo gai honekin aritzen den norbaiti heltzeko asmoz, baita ikastaro 
barruan egoteko eskaera egiteko ere. 
Arrasaten, 2025eko Urriaren 8a.

2025/11/04 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251636 2025/10/13 Whatsapp

Eguardion! Atzo urriak 12, Arrostaitzen entsaio orokorra, Uarkape kalea, berez peatonala eta seinaluzatuta, kotxez beteta zegoen. Datorren 
domeka urriak 19 arratsaldeko 18:00etan, berdin egon behar gara? Non daude udaltzainak? Hain saila da udaltzain kotxe bat sarreran jarri 
eta kotxeen sarrera oztopatzea? Herrian zehar kotxe barruan ibiltzea bakarrik balio dute?

2025/11/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251635 2025/10/13 Whatsapp

Como vecina de Uarkape, denuncio que  ayer domingo día 12 octubre a la mañana y durante varias horas, se utilizó como aparcamiento el 
pasadizo que hay entre las calles de Uarkape y Otalora de donde se tiene acceso al frontón.
Dicho pasadizo tiene innumerables problemas de filtraciones debido al paso y aparcamiento de vehículos

2025/11/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20251634 2025/10/13 Whatsapp

Buenas tardes, he observado que los operarios de limpieza estos días atras , han estado limpiando con agua a presión las baldosas de la 
parte trasera de la calle Lapurdi(callejón entre Lapurdi y Legargain), escaleras desde la calle Lapurdi al paseo y algunas zonas de acera del 
final de la calle Legargain (del n°25 al ascensor de Elkano).
El cambio a mejor es enorme, parecen nuevas las baldosas.
Por ello solicito por favor se haga lo mismo con las baldosas de las aceras de la calle Legargain, desde el n°1 al n°25 ya que están muy 
sucias, negras en algunas zonas. 
Un saludo y muchas gracias.

2025/11/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251633 2025/10/13 Whatsapp

Egun on. Badakizue  Uarkape Kalean  dauzkagun arazoak bertatik pasatzen diren kotxeak eraginda. Atzo, zuen baimena omen zuten ainbat 
kotxe egon ziren bertan aparkaturik. Ez karga eta deskargarako bakarrik. Zuek ematen baduzue baimena zuek bermatu behar duzue erabilera 
zuzena egiten dela ere

2025/11/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251632 2025/10/13 Presentziala

Atzo, urriak 12, patinete elektriko batek gure txakurra harrapatu eta hil zuen. Atxikita bidaltzen dut idatzia, lekuaren argazkiak eta 
udaltzaingoan jarritako salaketa.

2025/11/03 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20251631 2025/10/13 Presentziala

Atzoko egunez uarpapeko plazoletan kotxeak aparkatuta egon ziren goiz guztian zehar. Udaltzainak agertu arren ez zuleta baimena esan 
baino ez ziren neurririk hartu. egoera hori kontuan izan behar da.

2025/11/03 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251630 2025/10/13 Whatsapp

Kaixo,vivo en la calle udalpe y estoy viendo que están pintando para poner la o.t.a.Me parece muy bien,loque no me parece bien que sea 
solo de residentes,puesto que puede venir un familiar de una persona dependiente para llevarlo al médico y otro lugar y no pueda 
aparcar.Porque no se pone también una parte de zona azul como en la calle erguin? Ezkerrik Asko

2025/11/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251629 2025/10/13 Whatsapp

hola buenos días quería hacer una queja están pintando toda la calle udalpe para poner la ota y me dicen q  toda la calle va a ser para 
residentes me parece un sin sentido cualquiera q venga a  dónde los padres o cualquier visita no puede aparcar no se que problema hay 
para poner como la cll erguin  con residentes y azul para aparcar cualquiera 2 horas

2025/11/03 Bukaera epe barruan

BIBLIOTEKA 20251628 2025/10/13 Presentziala

Azken aldian bibliotekan taldeak biltzen direla eta hauek zarata ateratzen dutela eta, kexa jarri du herritar batek (erantsita idatzia).

2025/11/03 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251627 2025/10/13 Presentziala

En Uharkape, en la calle que es peatonal, entran coches cuando les da la gana. A veces son coches de repartidores, que lo entendemos 
porque van al frontón, pero ayer había 4 coches de particulares. Parecía un aparcamiento la calle. No entiendo el porqué cuando los 
arreglos de la calle lo hacemos la comunidad. Hay filtraciones porque la calle no aguanta el peso de tanto coche, y los arreglos lo pagamos 
la comunidad.  
Porque no ponen unos pibotes o controlan el acceso a la calle.

2025/11/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20251626 2025/10/13 Presentziala

hola, reenvío el WhatsApp q os mandé hace seis meses, a día de hoy sigue igual. 
Estos son los bancos de la calle Erguin. Hay unos 8 no estaría mal que se pintaran. Los de la calle Udalpe ha costado pero se han pintado los 
de la calle erguin es la segunda vez q lo mando. Igual q los pasos de peatones q no estaría mal que se pusieran a la altura de la acera si vas 
con una silla de un niño se anda mal al mismo tiempo haría frenar a los coches que pasan a toda velocidad  esto también está reclamado 
hace unos dos años calle erguin. 

2025/11/03 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20251625 2025/10/11 Whatsapp

Kaixo, 

San andres auzoan,  bidegurutze honetan eta  aretxabaletara bidean, zebrabidea zeharkatzea oso arriskutsu dago Nabas de tolosatik 
datozen kotxeek ez dutelako zebrabidean dagoen oinezkoa ikusten zabor edukinontziek eragozten dutelako ikusgarritasuna. 

Araba etorbidea 30 etxebizitzetako bizilagunak gara eta jada urte batean bi-hiru alditan ia harrapatu gaituze. 

Ondorioz, bidegurutze hau egokitzea eskatu nahiko genuke istripu bat izan baino lehen. 

Kontuan izango duzuelakoan eta
aldez aurrerik eskerrak emanaz,

2025/11/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20251624 2025/10/11 Presentziala

Hay muchas ratas en la avenida alava, en la zona verde que está entre la farmacia y la parada de autobús.

2025/11/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20251623 2025/10/10 Presentziala

Aste honetan txokolatada ospatu dugu eta iradokizun bat egitea gustatuko litzaidake. 
Zaborraren edukiontzirik ez zeuden eta erratzik ere ez.  
Zorua behar den bezala uzteko zaila egiten da erratzik gabe egitea. 
Joan zen urtean erratzik ez zegoela esan genuen eta hortik aurrera arazo hori konpondu zen.  
Aurten berriro errepikatu da egoera. 
Mesedez egin egin beharrekoak berriro gerta ez dadin. 
 
Eskerrik asko.

2025/10/31 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251622 2025/10/10 Presentziala

Vivo en la Torre Eguzki y os envío imágenes de  las emisiones de Fagor Ederlan.

2025/10/31 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251621 2025/10/10 Presentziala

Eguneko Zentroko erabiltzaileen familia gara eta arazoak izaten ditugu igandeetan gure senitartekoak autobusean etortzen direnean. Kontua 
da, herri busik ez dagoenez, autoak aparkatuta egoten direla autobus geltokietan. Baina Eguneko Zentroko autobusa badago eta erabiltzaile 
horiek zailtasun fisikoak dauzkatenez, arazoak izaten ditugu beti autobusetik jeisteko:izan errotonda erdian, espaloirik ez dagoen lekuetan, 
errepidean bertan... kasuistika zabala da, herriko auzo guztietatik pasatzen baita igandetan autobus hau. 
Herritar zaurgarriak dira eta gai hau aztertzea eta irtenbide bat ematea eskatzen diogu Udalari, kontuan izanik asteko beste sei egunetan hor 
ezin dela aparkatu, ez zaigu hain larria iruditzen igandetan ere debeku hori mantentzea. Gure senideek asko eskertuko dute. 
Mila esker aldez aurretik.

2025/10/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20251620 2025/10/10 Whatsapp

Iturria ez dago erabilgarri. Handia ez dabil ta txikiak ura oso fuerte botatzen du. Eskerrik asko. (argazkia atxikituta)

2025/10/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20251619 2025/10/09 Whatsapp

Para cuando una marquesina, se queda la gente que espera al autobús helada y eso que no estamos en invierno!! 
Es En el paseo en Santa Marina encima del paseo

2025/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20251618 2025/10/09 Presentziala
Idatzia atxikita Garbiguneko kamioien zaratari buruzkoa.

2025/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20251617 2025/10/09 Whatsapp
Botoia egoera txarrean dago, uribarriko 3.igogailuan

2025/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20251616 2025/10/09 Presentziala

El balancín del parque de juegos infantil de Biteri debería estar precintado pero le quitan el precinto y está peligroso. Después de precintarlo 
le vuelven a quitar el precinto. Ruego lo solucionen lo antes posible.

2025/10/30 Bukaera epe barruan
OZMA 20251615 2025/10/09 Telefonoa Arratoiak Iturriotz 37-39;  Arrasate Pasealekua 6 2025/10/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251614 2025/10/09 Presentziala

Los de la tienda Kontxo en la calle Doctor Bolibar echan todos los días comida a las palomas. Todos los días se posan unas 100 palomas en 
el cable de la luz con todas las consecuencias que ello provoca. Mucha suciedad. Acaban de arreglar los alrededores del jardín y está todo 
ya hecho un asco. 
También han aparecido ratas en la zona.

2025/10/30 Bukaera epe barruan



OZMA 20251613 2025/10/09 email

Kaixo, 
 
San Andreseko (ulgor) semaforoko argi gorria apurtuta dago. Ez dakit zuen konpetentzia den ala ez, baina badaezpada. 
 
Ondo izan, 
 
 
 

2025/10/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251612 2025/10/08 Whatsapp

20251567 kexari lotuta:
Eskolako eraikina amaitu aurretik, eta ez behin martxan dagoela egin beharko litzateke bizikleta aparkalekuen inguruko interbentzioa.

Gaur egun eakola egun batean gerturatuz gero, argi ikusi daiteke guraso batzuen hautua dela bizikleta erabiltzea umeak eraman eta 
jasotzeko. Noizbat bidegorri sarearekin lotuko balitz Musakola, pentsa daiteke erabilera hau hare handiagoa izango dela. Hau horrela izanik, 
udaletxeari eakatu nahi diot eraikina amaitu aurretik erabaki bat hartzea auzi honetan.
Adeitasunez 
Gainera, behin erainkin berria eginda, pentsa daiteke LHko ikasle askok modu autonomoan mugitzeko bizikleta erabiliko dutela. Bizikleten 
erabilera sustatze aldera interbentzio garrantzitsua da.

2025/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20251611 2025/10/08 Whatsapp
Garagartzako jaietan auzoko sarreran jarritakoa jaien ostean errekan

2025/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20251610 2025/10/08 Whatsapp

[12:28, 10/8/2025] : Kaixo atzo nire zentroko kartelak kendu zituzten hormetatik, baina atea eta kristal handia dagoen zatia guztiz zikindua 
utzi zuten, paper zati txikiz beteta. Hurrengo batean, txukunago uztea eskatzea nahiko nuke
[12:28, 10/8/2025] : Eskerrik asko

2025/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20251609 2025/10/08 Whatsapp

Egun on. Escribo para comentar que en el bidegorri desde emakume txokoa hasta Erguin hay muchas zonas que en el suelo hay un montón 
de cristales desde Maritxus. Os agradecería que pudieran limpiar cuánto antes porque para los perros es muy peligroso. Eskerrik asko!

2025/10/29 Bukaera epe barruan



OZMA 20251608 2025/10/08 Whatsapp

Egun on!! Aldaigain kaleko atzeko aldien, mendi zatitxo horretan...15garren portala parien, harri honeik ajusten dira, askotan pasetan da, 
mesedez agian sare bat jartzia kontenitzeko edo bueno ez dakit zer izen zan egokixena, bieldu mesedez dagokion departamentura eta 
konponbide bat jartzeko honei ze askotan gertatzen da, arriskutsua da umiendako, txakurrendako ze pizarra modukua da eta mozten dau.
Eskerrik asko

2025/10/29 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251607 2025/10/07 email

Egunon. Posible bada, iluntzean Zigarrolako Skateparkeko argiak piztea gustatuko litzaidake, bertan ibili nahi duenak aukera eduki dezan. 
Eguzki argia gutxitzen denean, ez da ondo ikusten eta instalazioa arriskutsu bilakatzen da. ESKERRIK ASKO  
 

2025/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20251606 2025/10/07 Presentziala

Herriko hainbat kaletan sumidero/alkantarillak (adibidez Olarte kalean) rejillak dauzkate kalearen norabide berean. Eta hau arriskutsua 
patieneteko gurbilar geratzen dira ataskatuta alkantarilla barruan. Behin baino gehiagota gertatu izan da. 
Komeniko zan sumideroari buelta eman (giratu) edo beste motako alkantarilla batzuk jartzea.

2025/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20251605 2025/10/06 Whatsapp

Erguin kaleko bizilaguna. Eskaera bat luzatu nahi dizuet. Nire aita, pertsona nagusi bat da, 86 urte dauka. Udalpe kalean bizi da. Kale 
honetan pertsona nagusi ugari bizi dira. Paseatzen ibiltzen dira kalea gora kalea behera. Eskertuko zuten eseritzeko banku batzuk kalearen 
"alde berrian", jartzea. Azkar nekatzen dira eta edozein tokitan eseri behar dira. adibidez 19 eta 21 atarian artean dagoen "plazatxoan". 
Eskerrik asko

2025/10/27 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251604 2025/10/06 Presentziala

Nos parece necesario que dentro de la sauna hubiese algun boton de emergencia, ya que cualquier pequeña sensacion de mareo o de 
encontrarse mal podria hacer que la asistencia fuese rapida y util. 
En muchas ocasiones las personas estan solas dentro y puede pasar rato sin que nadie aparezca y pueda socorrerle. Y siendo el sitio que es 
con tan alta temperatura, puede ocurrir algo grave.

2025/10/27 Bukaera epez kanpo



KIROLA 20251603 2025/10/06 Presentziala

EN EL GIMNASIO DE LAS CINTAS LAS BICICLETAS ESTATICAS ESTAN TODAS ESTROPEADAS, SI QUEREIS QUEDAMOS UN DIA Y LO VEMOS, 
ESTA ES LA 4 O 5 VEZ QUE RECLAMO UNA SOLUCION.  
GRACIAS

2025/10/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20251602 2025/10/06 Presentziala
Ferixalekuko beheko igogailua izorratuta dago. Ez da atea ixten.

2025/10/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20251601 2025/10/06 Presentziala

En General Garro 16, al pie de la tienda de bicicletas, hay un arbol que solicito que se pode, ahora que viene la época de poda. Es tan grande 
que nos quita toda la vista hasta el cuarto piso. Adjunto fotos.

2025/10/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20251600 2025/10/06 Whatsapp

Así dejamos los desperdicios , en mitad de la acera. Con el nombre del autor en la caja. Y en el punto de basuras próximo un lavavajillas que 
debería sacarse el martes y no el domingo. Cruce de Lapurdi / Oñati jalea

2025/10/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20251599 2025/10/06 Whatsapp
así lleva desde el jueves algunos esperan a que pase el camión para volver a dejar

2025/10/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20251598 2025/10/06 Presentziala

Errepideko karteletan "Arrasate-Mondragon" jartzen duen lekuetan, norbaitek "Mondragon" ezabatu egiten du eta hori garbitzea eskatu nahi 
dut. Uriben eta San Andresen gutxienez badaude horrela (Olandixoko tunelaren sarrera inguruan).

2025/10/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20251597 2025/10/06 Whatsapp

Egunon erguin Kalea contenedor 25. Esto es vergonzoso me parece que ya pagamos bastante impuestos como para que nos dejen así la 
calle. Si la gente no respeta buscar una solución pero no puede seguir así. Eskerrik asko

2025/10/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20251596 2025/10/06 Presentziala

En la calle zarugalde uno de los desniveles para reducir la velocidad ( entre en numero 3 - ) tiene un tornillo salido y puede creal alguna 
averia.

2025/10/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20251595 2025/10/06 Whatsapp

De verdad que esto así no ha estado nunca es en Obenerreka entre los dos portales 
Antes de cuidaba muchísimo más, gracias

2025/10/27 Bukaera epe barruan

GIZARTE 
ZERBITZUAK 20251594 2025/10/06 email

Egunon, quería comunicarles que en Etxaluze, bar de jubilados  de arrasate tiene las sillas un poco sucias rogaría de comuniquen a los que 
lo gestionan que un pequeño lavado de las sillas blancas , porque te vas a sentar y da  un poquito de asko, un saludo y sin ánimo de 
molestar, buen día. 
Un saludo agur y eskerrik asko. 
 

2025/10/27 Bukatzeko muga gainditua
OZMA 20251593 2025/10/04 Whatsapp Y esto también  tenéis que  arreglar  . 2025/10/25 Bukaera epe barruan



OZMA 20251592 2025/10/04 Whatsapp

El semáforo  de avenida  Guipúzcoa  10 
A ver cuanto  tardáis 

2025/10/25 Bukaera epe barruan
OZMA 20251591 2025/10/04 Whatsapp GUIPUZKOA ETORBIDEA 2025/10/25 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251590 2025/10/04 email

Hola soy ****** padre de una niña a la que apuntamos para un cuso de natacion el cuan solo hay 10 plaza  mi queja es porque en la 
normativa uno de los puntos pone que los abonados tienen prioridad en el sorteo que para mi entender es discriminatorio ya que los niños 
no parten con las mismas oportunidades en el sorteo,me he dirijido a las piscinas y le he comentado esto y me dice que es la normativa y no 
me ha sabido esplicar como se hace el sorteo.Os pongo el mismo ejemplo que les he puesto ahi .Si hay 10 plazas y 11 niños o mas 
apuntados  para el sorteo diez de ellos son abonados esos diez ya entran automaticamente y el niño/os que queda no entra en el sorteo.Mi 
pregunta es porque de este reglamento y discriminacion que hay en ese punto y de como se hacen los sorteos? 
 

2025/10/25 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251589 2025/10/03 Whatsapp

Transcurrido  casi un año desde  que  se me informó de que  se había  puesto  en  marcha la licitación  para igualar los niveles de las aceras  
con los pasos  de peatones  y seguir  sufriendo  este problema todas las personas  que  utilizamos los vehículos  para personas  con 
movilidad  reducida  no veo que se hay hecho  nada al respecto. 
Agradecería  se me informará en que  punto está  este asunto.
Sinceramente  siento  que en este sentido la personas mayores  estamos muy ninguneadas .
Un saludo

2025/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20251588 2025/10/03 Presentziala
sebero altube plazan obra batzun ondorioz lurra oso irristakor geratu da. Garbiketa eskatzen da.

2025/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20251587 2025/10/03 Presentziala
Se pide se aregle la luz de la calle del barrio san andres. caseio etxaburu 16

2025/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20251586 2025/10/03 Whatsapp

Kaixo, santa teresa ikastola ondoko obretan, jarri dauden eskaileraren lehen maila oso altua da, agian teknikariaren batek neurtu beharko 
luke ea zuzena den. Eskerrik asko 
Eskailera hau, ikastolako patioaren goiko aldera igotzeko tokian dago

2025/10/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20251585 2025/10/03 Presentziala

Hola, buenos días.
vecino de Santa Teresa
Quiero seguir con la queja por el cambio de sitio de contenedores.
Donde no había ningun. problema lo habéis creado.
La basura sigue por fuera de los contenedores, hay trastos juntos al contenedor de vidrio para no sé cuánto tiempo...

2025/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20251584 2025/10/02 Presentziala

Portaloian dagoen termometroa oso zaharra eta deskalibratuta dago. Gustatuko litzaidake berri bat ipintzea, edo digitala edo normala. Ni 
asko fijatzen naiz eta jendea ere bai. 
Kuriosoa izango litzateke. 
Eskerrik asko

2025/10/23 Bukaera epe barruan
OZMA 20251583 2025/10/02 Whatsapp Adjunto audio. 2025/10/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251582 2025/10/02 email

Egun on, 
 
Arrasaten bizi nahizen herritar bat naiz eta kexa bat azaldu nahiko nizueke. 
 
Aurtengo Apirilean herriko mugikortasun plana onartu zen (Mondraberrin notizia ikusgai). Plan honen barruan dagoen erabakietako bat isuri 
gutxiko eremua ezartzea da, CO2 isurketak gutxitzeko. Hau oso ondo dago, baina kriterio falta itzela dauka. 
 
Azken urteotan herria handituz eta modernizatuz joan da, oinezkoentzako gune berriak egiten, etab. Garaiako zonan adibidez, unibertsitateak 
HIREKIN eraikuntza jaso du, etxebizitza berriak egin dituzte eta oinezkoentzako gunea ere handitu dute. Guzti hau herriaren hazkuntza eta 
mugikortasun planarekin bat dator, argi dago. Aldiz, herriko alde horretan FAGOR EDERLAN aurkitzen da. Denok dakigun bezala, enpresa 
hau fundizio bat da eta honek sortzen dituen isuriak nabarmenak dira (bertatik pasatzea besterik ez dago hau ikusteko), osasunari eragiten 
dizkion alderdi kaltegarriak kontutan hartu gabe. Ez dago esan beharrik bi aspektu hauek ez datozela bat; alde batetik CO2 murriztuko zona 
berri bat jarri nahi dugu, baina bestetik fundizio bat daukagu herri barruan. 
 
Aurreko urteko Abenduan, Udalak, aire kalitate neurketa bat hasi zuen. Neurketa honek hilabete batzuk iraungo zituela esan zuen udalak. 
Aurtengo Apirilean berriz, gai berdinari buruz auzotar baten kexa jarraituta, neurketa hori urte amaierara arte luzatzen zela esan zuen udalak 
(bi notizi hauen ere Mondaberrin daude ikusgai).  
 
Neurketa hauen egoera zein den jakin nahiko nuke. Aldi berean, enpresa honek herritarren osasunarengan duen eragiñaren inguruko planik 
ba al du udalak?  
 
Esan bezala, herriak eraldaketa nabarmena izan du azken 25 urteotan eta Udalak gai honen aurrean erabaki garrantzitsu batzuk hartu 

2025/10/23 Bukaera epe barruan
OZMA 20251581 2025/10/02 Whatsapp Calle San Andres - alcantarilla 2025/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20251580 2025/10/02 Telefonoa

Gipuzkoako Foruen plazan, Foruen tabernan parean dauden kontenedore inguruan arratoiak daude.

2025/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20251579 2025/10/02 Presentziala

Arrasate pasealekua 8an, kontenedoreetara traste handiak ateratzen dituztenean, zaborra biltzera etortzen direnak, gure fatxadaren kontra 
uzten dituzte trasteak. Fatxada markatzen dute eta oinezkoen bidea oztopatzen du.

2025/10/23 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251578 2025/10/02 Presentziala

Santa agedan , belun taberna pareko errepide ertzean zuhaitz bat erortzeko arriskuan dago.

2025/10/23 Bukaera epe barruan



OZMA 20251577 2025/10/01 Whatsapp

Kaixo,
Gure etxe ondoko txakur txabola barruan, Asiako erleek egindako erlategi bat daukagula konturatu gara.
Berau kentzera pasatzerik bai?
Eskerrik asko!!

2025/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20251576 2025/10/01 Whatsapp

Kaixo! Ahateen parkean (Santa Barbara) oso banku gutxi daude, gurasoak patineteekin ibiltzeko tokian, lurrean, etab. Eseri behar gara. 
Banku gehiago jartzea eskertuko genuke, egurrezkoak badira hobe 
Milesker aldez aurretik!!!!!

2025/10/22 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251575 2025/10/02 Whatsapp

Galdera bat daukat, baina ez dakit nora bideratu. 
Musakolan erainkitzen ari diren eskola publiko berrian ba al dago aurreikusita bizikleta aparkalekurik jartzea? Zenbat aparkaleku jarriko dira? 
Orainarte ikusi ditutan irudi muntaietan ez dut halakorik ikusi, eta hori dela eta dator galdera.
Mila esker

2025/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20251574 2025/10/01 Whatsapp

Por favor,pongan un servicio de autobus propio al instituto.usan el urbano y cuando se llena,con su poco aforo,no pueden recoger al resto 
de viajeros,o van de pie, personas mayores.tambien pueden poner doble autobus a la hora de salida del instituto.

2025/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20251573 2025/10/01 Whatsapp

[16:37, 30/9/2025] : Buenas tardes, esos bancos llevan en ese estado más de 15 años, y noes la primera vez q os lo comento..
[16:38, 30/9/2025] : Y cada vez q me siento pantalón q se me rompe q le paso al ayuntamiento..el coste del pantalón nuevo...

2025/10/22 Bukaera epe barruan
OZMA 20251572 2025/10/01 Presentziala IDATZIA ATXIKITUTA 2025/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20251571 2025/10/01 Presentziala

Legargain 1ean bizi gara, bajuan, eta goiko aldeko jardinean belarra mozten duten bakoitzean arazoak izaten ditugu. Alde batetik, zikinkeria 
gure patiora erortzen da, baina okerrena da guk jarritako `malla de ocultación` apurtu izan digutela, makinarekin moztuta. Beraiekin berba 
egin izan dugu kontu gehiagorekin ibiltzeko mesedez. 
Azkena izan da bertara ematen duen kristal bat harritxo batekin apurtu egin digutela. 
Enpresarekin berba egiteko eskatzen diogu Udalari.

2025/10/22 Bukaera epe barruan



OZMA 20251570 2025/10/01 Presentziala

Legargain 1ean bizi gara, bajuan, eta goiko aldeko jardinean belarra mozten duten bakoitzean arazoak izaten ditugu. Alde batetik, zikinkeria 
gure patiora erortzen da, baina okerrena da guk jarritako `malla de ocultación` apurtu izan digutela, makinarekin moztuta. Beraiekin berba 
egin izan dugu kontu gehiagorekin ibiltzeko mesedez. 
Azkena izan da bertara ematen duen kristal bat harritxo batekin apurtu egin zaigula. 
Enpresarekin berba egiteko eskatzen diogu Udalari.

2025/10/22 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251569 2025/10/01 Presentziala

en la calle telleria en markulete hay un carro que esta ocupando parte de la acera haciendo el transito por ella bastante complicado. Lleva 
asi bastante tiempo y esta atado a la farola. se solicita revision de ello y se tomen medidas

2025/10/22 Bukaera epe barruan
OZMA 20251568 2025/10/01 Whatsapp Señal STOP torcida en Musakola. (Foto) 2025/10/22 Bukaera epe barruan


